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发力大健康赛道
提供一站式营养健康解决方案

安利：30天无忧退货
全力保障消费安全

安利纽崔莱位于美国华盛顿州的鲑鱼湖自有农场。

安利营销人员不断满足消费者个性化、品质化需求。

安利中国的销售业绩已经有95%以上来自线上。

日前，中国消费者协会公布了
2021年消费维权年主题，为“守护安全
畅通消费”。新时代消费升级加速，特
别是受到新冠疫情影响，大健康产业
市场规模不断扩大，健康消费成为刚
需，并在向个性化品质化转变，同时也
面临着购货真假难辨、欠缺专业服务、
维权困难等问题。3·15消费者权益日
来临之际，安利守护消费安全，并提醒
广大消费者：通过“安利云购”或安利
营销人员和店铺等正规渠道购买产
品，享受正品保障和专业完善的售后
服务，切莫贪图便宜，谨防不法渠道假
货侵害。

发力大健康赛道 守护消费者健康

受到新冠疫情影响，健康
成为全球热点话题，疫情显著
提高了人们对于自己及家人健
康的关注度，也让人们优先投
资自己的健康。伴随国力增
强，人口老龄化、中产阶级数量
和人均收入增长等因素影响，
消费者健康意识不断提升，大
健康产业持续升温，市场规模
不断扩大。

随着“健康中国2030”规划
纲要发布、“健康中国”战略全
面推进，安利作为一家以营养
健康为己任的企业，2021年将

全面发力大健康赛道，引进全
新生产线、升级现有的研发中
心、改造现有的生产基地，打造

“健康促进科普基地”，通过技
术创新、产品创新、服务创新，
满足消费者对健康消费和服务
的需求。

竞逐大健康赛道，安利有
着积累了86年的从植物原料种
植、有效物质和作用机制阐释
全链条研发经验和成果以及86
年来坚持的“从种子到成品”全
流程质量管控体系。他们从选
取物种、筛选种子、选择农场，

到有机种植、采收、萃取、生产、
包装，每一个环节都做到了可
追溯，最终为消费者提供安全
有效的优质产品。

随着科技创新，安利还将
综合利用生命科学、基因检测、
大数据、人工智能等先进技术，
针对消费者关注的营养健康问
题，研发和生产更多高品质的、
更好吃的、更便捷的、更时尚的
营养健康产品，为消费者提供
一站式健康生活方式解决方
案，提升国民营养健康水平，推
动健康中国建设。

升级消费体验 提供一站式营养健康解决方案

近年来，随着互联网经济
的崛起，安利积极应变，通过数
字化工具开发、数字体验设计、
优化物流和售后服务体系，畅
通消费流程，升级消费体验。

安利对线上电商平台“安
利云购”和“安利微购”进行了
全面升级，与阿里云建立了战
略合作关系，平台支持的交易
人数、订单处理速度、购物体验
有了全面提升，达到了国内一
线电商水平；在线下，安利逐步
将在中国的200多家店铺全线

转变成兼具销售、体验、社交、
互动等多功能的线下体验实
体，覆盖全国核心城市、大部分
省会城市，以及区域/省域经济
中心城市，全方位匹配消费者
个性化需求；在物流端，安利与
京东合作，打造高效物流配送
体系，一、二线城市24小时即可
送货到达，偏远地区也缩短到3
天以内。

安利的核心优势不仅仅是
为消费者提供保真优质产品，
更主要的是为消费者提供个性

化优质服务以及更多超值体
验。多年来，安利为广大营销
人员开展产品及服务技能培
训，培养出大批营养健康等方
面的专业人才。他们运营线上
线下融合的生活方式社群，帮
助消费者掌握科学的营养健康
知识，把知识转化为行动，建立
起健康的生活方式，不断满足
消费者个性化、品质化需求，为
他们提供一站式营养健康解决
方案。

全力保障 提供完善的售后服务

根据我国《消费者权益保
护法》的规定，消费者享有“7天
无理由退货”的权利。为了让
消费者享受到国际水准的消费
保障，安利在此基础上，推出了
30天无忧退货保障机制。在保
障期内，顾客如对购买的产品
不满意，可以依据公司规定在
30天内随时退换货。甚至对于
已开封使用的日化产品、美容
化妆品等，如果使用未过半，都
可退货并获得等值购物券

补偿。
随着数字化平台新基建的

逐步完善，安利引入智能客服
机器人，7*24小时在线，目前智
能机器人可解决90%的顾客问
题，回复准确率高达98%，顾客
满意度高达97%。

安利从原料种植、产品研
发、生产制造到物流配送和售
后服务各个环节，打造全链条
质量和服务管理体系，连续12
年荣获“中国食品安全百家诚

信示范单位”称号；连续8年荣
获中国质量检验协会颁发的

“全国产品和服务质量诚信示
范企业”称号。安利近年来着
力推动的创新变革，打造了一
个覆盖全接触点的卓越体验生
态，使安利营销人员业务模式
效率更高，提升消费者对安利
产品和服务的顺畅、安全的优
质体验。

安利(中国)植物研发中心


