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刚刚过去的这个冬天，华
星二期DN1200管网在供暖季
前建成投用，淄博中心城区再
添1000万平方米热源。该管
网全长6.3公里，仅用时5个月
就完成了建设，投产后，华星热
力已累计投资5.7亿元，建成管
线95千米、供热面积超2000万
平方米、直供用户20000多户、
惠及群众近50万人的现代化、
智能化高温水热网，该公司承
担淄博中心城区50%的供热任
务，已成为淄博市最重要的热
源输送企业之一。

“二期投产后，‘两纵四横、
区域互通、管网互联’的双备用
供热格局形成，二期承接一期
管网西五路两侧的热负荷后，
彻底缓解了西部热源紧张的局
面，也为‘应对70年一遇的极

寒天气’做足了准备。”该公司
负责人说。

寒流来临前，华星热力组
织召开应对极寒天气供热保障
协调会，及时与5家下游大用户
协调沟通，提前测算各热用户
在严寒期间对高温水的流量、
温度、压力要求，实时调整供热
出口参数与管网流量。寒潮期
间，华星热力执行升温蓄热计
划，关键时刻错峰运行，降低供
热峰值，根据实际用热情况和
供热片区位置精确控制提温时
间，严密监视控制运行参数，供
热温度靠上限，回水压力靠下
限，实时采取“压工业保民用”

“压电保热”等措施，以防止寒
流到来时室内热量损失过大造
成温度下降，确保极寒天气各
个时段连续、可靠、安全、稳定

供热。
由于华星公司供热能力充

沛，供热量调节幅度大，组织措
施得力，在极寒天气多地供热

“捉襟见肘”的情况下，该公司
满足了下游热力公司的超负荷
用热。根据反馈情况，本采暖
季极寒天气最高用热量达到了
3395吉焦/小时，高温水网流量
最大值达到了18028吨/小时。
华星热力单日供热量最高达到
7.3万吉焦，总供热量同比增长
17%。这些数字都创下了历史
新高。这意味着在最寒冷的时
候，每小时有将近1.8万吨、
95℃的热水从华电淄博热电有
限公司加热器中流出，汇入淄
博市政热网后奔向千家万户，
使越来越多的居民用上了华电
淄博的清洁热源。

刚刚过去的这个冬天，华星
热力致力于改善区域供热质量，
对养老院、学校、幼儿园、独居及
困难家庭等特殊群体进行重点
关注。通过“供热服务站+供热
站长”双保险模式，最大程度解
决用户用热中遇到的问题。

极寒天气来临前，为保证文
苑学校和幼儿园供暖，让孩子们

“暖暖和和”上课，华星热力员工
连夜制定改造方案，更换了部分
直径偏小、老化管道，并及时提
高出水温度，保证了极寒天气下
师生们的供暖。华星热力还开
展“保障供热校园行”活动，党员
志愿服务队主动走进张店区文
苑学校开展用热知识宣讲，帮助
小学生提高用热安全意识，解决
了孩子们冬季供暖遇到的困难，
用实际行动诠释“有温度，有高
度，有态度”的服务理念。

“哪怕是下雪天，我们也将
不间断地在居民小区进行巡检，
确保及早发现问题、及时排除隐
患。”华星热力文苑学校区换热
站站长说。

自供热开始至采暖季结束，
客服人员24小时值守，确保第一
时间为用户答疑解惑。看参数、
拧阀门、查排气、入户忙，这是供
热以来站长昃阳晨的工作内容，
冒着严寒每天5万起步，平均每
日处理百余条工作工单，上门查
疑帮助用户解决问题，连夜抢修
更是家常便饭。为了确保所辖
各个小区住户的用热需求，车秀
峰带领站长李伟、王瑞逐一对主
管道进行排气、清网、更换阀门

及部分供热管道，挨家挨户对温
度不达标的用户进行排查，保障
管网末端的居民用热，暖心服务
得到了住户的一致好评。

本采暖季，华星热力崭新的
客服收费大厅投入使用，服务质
量再升级，全面优化收费系统，
让居民多动手、少跑腿，1.6万余
户居民通过微信完成缴费，同
比上一年增长62%。华星热力
积极开展“访民问暖”用户服务
活动，直面供热问题，倾听用户
诉求，及时跟进解决问题，变被
动服务为主动服务，本采暖季
华星热力已经收到8面锦旗、多
封表扬信，获得了所辖居民及
大用户的认可和信赖，叫响了

“华星热力·温暖万家”品牌。
华星热力真心实意帮助群众治
痛点、堵漏点、破难点，一方面
抓好二期热网基建工作，提高
供热输送能力，保障市区供热；
另一方面把供热问题作为改善
民生、保障群众温暖过冬的实
事要事来抓，为居民提供专业
供热服务，提高群众的供暖安
全和供热质量。

今年的《政府工作报告》中，
民生清单越来越厚，能让人感受
到扑面而来的民生温度。作为
关系民生的供热企业，华星热力
公司热源充裕，供热输送能力强
大，时刻准备着，为持续增进淄
博市民生福祉、让百姓拥有更多

“幸福感”作出更大贡献。
大众日报淄博融媒体中心

记者 王莉莉 通讯员 孙玉
娟 李绪文 王彦丽

暖心服务“让心更近”二期投产“让家更暖”

清清晨晨，，从从老老旧旧小小区区的的一一杯杯热热茶茶到到文文苑苑学学校校的的琅琅
琅琅书书声声，，从从幼幼儿儿园园的的牙牙牙牙学学语语到到敬敬老老院院的的安安宁宁温温
馨馨，，刚刚刚刚过过去去的的这这个个冬冬天天，，温温暖暖如如春春。。这这些些美美好好的的
背背后后，，凝凝聚聚着着全全体体淄淄博博华华星星热热力力有有限限公公司司（（以以下下简简
称称华华星星热热力力））人人的的努努力力与与付付出出。。

迎迎日日出出、、送送晚晚霞霞，，顶顶风风雪雪、、冒冒严严寒寒，，钻钻地地沟沟、、攀攀管管
井井，，爬爬楼楼梯梯、、走走万万家家，，这这是是华华星星热热力力22002200年年度度采采暖暖季季
的的缩缩影影，，也也是是华华星星热热力力践践行行央央企企社社会会责责任任的的郑郑重重
承承诺诺。。

这这个个冬冬天天，，温温暖暖如如春春
——— 华华星星热热力力完完成成22002200年年度度温温暖暖守守护护

对对老老旧旧小小区区换换热热站站进进行行全全面面升升级级改改造造

供供热热调调度度中中心心

供供热热延延长长坚坚守守在在岗岗，，服服务务在在线线

加加大大巡巡回回检检查查力力度度

收收到到锦锦旗旗
走走访访张张店店区区文文苑苑学学校校

刚刚过去的这个冬天，华
星热力综合调度中心投入使
用。在大屏上，实时滚动显示
着每一座所辖小区换热站及及每
一根热力管网压力、流量、温度
等最新数据，一目了然。工作
人员减少了不必要的电话交流
与复杂的数据汇总，“现在只需
点一下鼠标，每个换热站的水
箱水位、供回水温度等参数尽
收眼底，同时兼顾远程调控功
能，真正实现无人值守。”瞄准

“精准供热”，成功实现“热源、
管网、换热站、楼宇、用户”五级
智能调控。

“真是想不到，这个冬天这

么冷，屋里竟然能这么暖和！”
家住安康家园的李大爷脸上露
出了幸福的笑容。这个冬天，
以往处于管网末端、饱受蒸汽
压力温度不足困扰的安康家园
小区的居民，过上了温暖舒适
的冬天。华星二期项目投产
后，原来的蒸汽管道全面停用，
该公司为小区铺设了全新的高
温水管道，对换热站进行了全
面升级改造，以高温水供热取
代蒸汽供热，实现了所辖区域

“蒸汽退城”。
据了解，高温水供热与之

前蒸汽供热相比更安全且环
保，散热损失小，热效率高，室

内热度均衡，给市民带来更舒
适的用暖体验。与区域供热锅
炉相比，华星热力每年减少燃
煤量6.5万吨，二氧化硫1555
吨、氮氧化物455吨、烟尘排放
量1000吨。高温水供热既是
打造绿色经济、实现能源高效
利用的生产方式，更是“保护绿
水青山，建设美丽淄博”的有力
举措。

华星热力以热力增效，为
蓝天“减负”，他们用实际行动
改善居民取暖方式，提升居民
幸福指数，打赢环保攻坚战，助
力碳中和、碳达峰目标，让清洁
热源走进寻常百姓家。

绿色智能“让天更蓝”


