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黄河放水流入村里耕地

12345协调水利局开闸导流引水

淄博3月29日讯 河道放水
影响耕地问题得到解决，电费充
错了及时协调……一个个电话，
一件件转办，12345政务服务热
线用贴心的服务将矛盾化解在基
层。上周，12345政务服务热线
继续以解决好市民投诉热点问题
为突破口，不断规范办理流程，及
时受理，快速办结，赢得市民
好评。

淄博市政府市民投诉中心、
大众日报淄博融媒体中心联合推
出《12345民意直通车》栏目，3月
29日，最新动向发布，淄博12345
政务服务热线作为连接政府和市
民、企业的一条沟通线、暖心线，
继续解民忧、听民意。

上周按期办结率97.46%

3月22日至3月28日，淄博
12345政务服务便民热线共受理
市民投诉、举报、求助、建议、咨询

等类电话26325个，当场答复
13665件，转办12659件，电话接
通 率 9 8 . 8 1 % ，按 期 办 结 率
9 7 . 4 6 % ，服 务 过 程 满 意 率
99.24%，全口径办理结果满意率
86.94%，合规诉求办理结果满意
率88.97%。

农村村务管理方面，主要涉
及农村村务公开不及时、村民经
济纠纷等方面。

企业社保方面，主要涉及企

业“五险一金”缴纳不及时、失业
保险待遇发放不及时、社保转移
接续、工伤认定、社保卡办理和
相关政策咨询等。

不动产权证办理方面，主要
涉及不动产权证办理咨询、不动
产 消 费 券 领 取 、权 籍 管 理 等
方面。

商品质量服务方面，主要涉
及商品质量不过关，以次充好、
商家虚假宣传、维修和退换货不

及时、退款难等方面。
驾驶证与驾驶员管理方面，

主要涉及驾驶证考试预约难及
车辆落户、过户、年审政策咨询
等方面。

医药管理方面，主要涉及医
院乱收费、医疗事故纠纷、药品
管理不规范、医务人员服务态度
差等问题。

电费充错协调退还

一起河道放水影响耕地问
题得到解决。高青黑里寨镇西
沙里村一村民拨打12345热线反
映，该村紧邻黄河，近期黄河放
水，因大河未开闸导致黄河水流
至该村耕地内，要求尽快开闸或
停止放水。接诉后，经高青县水
利局协调，当日大河开闸，水已
流入大河，不再流向该村耕地。

一起电费充值错误问题得
到解决。张店马尚街道舒然家
园小区物业公司一工作人员拨
打12345热线反映，近日他到供
电部门充值公用电费，本应充值
到10号楼2单元，但操作过程发
生错误，误充值到8号楼2单元，
小区物业与供电部门协商退费

未果，拨打热线进行求助。接诉
后，经张店区配电运检室协调，
工作人员进行核实后已安排通
过退费流程处理，预计3月31日
前完成退费。

住院手续遗失在出租车内，
热心司机及时送回。博山区一
市民拨打12345热线反映，他乘
坐出租车从淄博市第一医院返
回大众凤凰花园小区后，发现住
院手续遗落出租车内，拨打热线
求助寻找。接诉后，热线工作人
员与出租车公司取得联系，找到
了该车驾驶员。经了解，司机当
天在乘客下车后，发现了遗失在
车上的物品，第一时间赶回乘客
下车地点，把手续放到大众凤凰
花园门卫室并通知了乘客，乘客
对此表示感谢。

大众日报淄博融媒体中心记
者 赵志斌 刘文思

各区县、功能区一周办结量与一次办结率
（3月22日至3月28日）

扫描小程序
码进入淄博12345
政务服务热线微
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晚高峰紧急护送医疗仪器、路口帮群众推车……

市民拨打12345热线点赞张店交警
淄博3月2 9日讯 说起

12345政务服务热线，在大家的
印象中，主要是接听市民投诉、
意见和建议的服务热线，可近
日，淄博市公安局交通警察支队
张店大队接到了多份12345转来
的工单。多名来电市民不是投
诉提意见，而是点名表扬和感谢
张店交警的热心帮助。

3月22日，12345政务服务
热线转来表扬工单。3月18日下
午5点许，张店交警指挥中心接
到中心医院西院区求助电话，中
心医院有一台医疗仪器需紧急
送到东院区，因晚高峰车多特向
张店交警求助，希望其为运送车
辆开路。接警后，指挥中心立即
派警，就近警力迅速赶往现场与
求助车辆会合，协助车辆最短时
间内到达东院区。过后，中心医
院专门拨打12345表达对张店交
警的感谢。

3月23日，12345政务服务

热线转来工单，点名表扬张店交
警为群众妥善保管身份证。3月

22日下午4点许，一市民在华光
路与世纪路交叉口附近丢失身

份证，热心群众捡到后交到了路
口值班民警处，执勤民警妥善保
管。丢失身份证的失主前来寻
找，民警核对信息后将身份证物
归原主。

3月24日，张店郑女士通过
12345热线向张店交警再次表示
了感谢。原来，2月21日，郑女士
在张店城区驾驶车辆通行，因避
让施工车辆造成交通违法。2月
25日，郑女士拨打张店交警咨询
电话后，工作人员详细解答并积
极协助办理撤销业务。

3月10日郑女士交通违法撤
销后，对张店交警工作人员工作
效率表示满意，对工作人员积极
协调尽快办理表示了感谢。原
本郑女士专门通过电子邮件表
达了谢意，后又专门通过12345
点名表扬张店交警指挥中心工
作人员，表示感谢。

3月25日早7点30分许，张
店交警五中队辅警李金海在柳

泉路与共青团路路口执勤时，发
现南路口第一直行车道内一辆
鲁C牌照的白色小轿车亮起了黄
闪灯，绿灯情况下仍停留在原
地。李金海立即上前查看，得知
当事人的汽车在路口等信号灯
时熄火无法再次启动。

为确保高峰期交通畅通，李
金海立即与该车司机一起，在确
保安全的前提下，将车辆推至不
妨碍交通的东南角，并协助该车
司机联系拖车。张店交警及时
帮助，得到车主高度认可，车主
专门致电12345热线向张店交警
表示感谢。

大众日报淄博融媒体中心记
者 贾亮 通讯员 杨丽 王玲
崔洋
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警车为运输医疗仪器车辆开道（画红圈处）。视频截图


