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淄博4月12日讯 公交站点
设置不合理，马上改正；下雨造
成道路受损，相关部门及时修
复……一个个电话，一件件转
办，淄博12345政务服务热线用
贴心的服务将矛盾化解在基层。
上周，12345政务服务热线继续
以解决好市民投诉热点问题为
突破口，不断规范办理流程，及
时受理，快速办结，赢得市民
好评。

淄博市政府市民投诉中心、
大众日报淄博融媒体中心联合推
出《12345民意直通车》栏目，4月
12日，最新动向发布，淄博12345
政务服务热线作为连接政府和市
民、企业的一条沟通线、暖心线，
继续解民忧、听民意。

上周共受理
市民投诉、建议等22776件

4月5日至4月11日，淄博
12345政务服务便民热线平台
共受理市民投诉、举报、求助、建
议、咨询等22776件，当场答复
12620件，转办10156件。电话
接通率99 . 5 5%，按期办结率
9 9 . 9 2 % ，服 务 过 程 满 意 率
99.18%，全口径办理结果满意
率88.5%，合规诉求办理结果满
意率89.05%。

市民重点关注六大问题

1.环境污染方面：主要涉及
大气污染、水污染、工业和城区噪
音污染等。

2.园林绿化方面：主要涉及
城市绿化养护、绿化配套设施维
修、公园管理不到位等。

3.公交运行与管理方面：主
要涉及公交站点设置不合理、司

机服务态度差、公交优惠政策等。
4.价格管理方面：主要涉及

旅游景区停车收费不合理，景区
票价、游乐项目收费不合理等。

5.疫情防控方面：主要涉及
疫苗接种方面投诉和返乡防控政
策咨询等。

6.案件办理方面：主要涉及
案件办理进度慢、案件办理质量
和效率等方面。

下雨造成道路受损
相关部门及时修复

1.一处公交站点设置不合
理，相关部门及时整改。桓台县
一市民反映，怡苑花园小区公交
站点设置在绿化带中且无开口，
导致市民乘坐公交车时无法从辅
路进入，只能从机动车道逆行，存
在交通安全隐患，要求进行整改。
接诉后，经桓台县交通运输局实
地查看，情况属实。桓台县交通
局与县城管局进行对接后制定了
整改方案进行整改，预计5月10
日前即可完成。

2.一起清明期间在革命纪念

馆进行促销活动被制止。高新区
一市民反映，清明期间，某汽车销
售商家在黑铁山抗日武装起义纪
念馆停车场播放广告进行促销活
动，与纪念馆庄严肃穆的气氛不
符。接诉后，纪念馆管理方与该
商家进行了沟通，劝阻其不要在
此处进行商业促销。

3.下雨造成道路受损，相关
部门及时修复。沂源县南鲁山镇
璞邱二村有村民反映，该村东侧
通往东山耕地的唯一道路因下雨
冲刷导致道路坑洼无法出行，要
求进行修复。接诉后，南鲁山镇
立即安排工作人员到现场查看，
安排施工队伍对坑洼道路进行维
修，现已完成铺垫维修，可以正常
通行。

大众日报淄博融媒体中心记
者 赵志斌 刘文思

上周12345政务服务热线受理投诉、建议等22776件

市民来电重点关注六大问题

你还在承受假牙咬不动、吃
不了的烦恼吗？是时候抛弃假
牙，换一口像真牙一样好看又好
用的种植牙啦！

截至目前，大众日报淄博融
媒体中心种植牙讲堂已经推出近
百期，为数千名缺牙人士种上了
好用的“新牙”。周六，大众日报
淄博融媒体中心再次联合权威口
腔机构举办种植牙讲堂，并将全
城派发“福利”，参与活动的读者
不仅能听到口腔专家带来的满满
干货分享，还将享受多重优惠和
福利，同时资深口腔专家将亲自
设计方案，为你的缺牙重生支招。

重建咀嚼功能
有助于提升生活品质

“相比活动假牙，做种植牙的
根本目的在于重建咀嚼功能。而
恢复真牙般的咀嚼力，除了吃东
西更有劲，对缺牙患者的生活来
说也有很多好处。”资深口腔种植
专家张超向记者介绍了种植牙的
种种益处。首先是重建咀嚼功
能，避免牙周疾病和邻牙脱落。

“掉了一颗，带走两个”是缺牙带
来的普遍问题，这是由于每颗牙
齿的承受力有限，一旦出现牙齿
缺失，咀嚼力就会集中在邻牙上，
造成邻牙过度受力或受力方向不
均，从而引发牙龈萎缩、牙槽骨吸
收，久而久之邻牙也跟着受损或
脱落。而种植牙是在缺牙位置的
牙槽骨内植入人工牙根，当牙根
与牙槽骨牢牢结合在一起，就能

承担起原来天然牙的咀嚼受力，
这在一定程度上就能避免牙周病
和健康牙齿脱落问题。

其次，重建咀嚼功能，还能有
效防止记忆衰退或阿尔茨海
默症。

张超介绍，人类的身体机能
遵循“用进废退”的原则。长期缺
牙，会造成咀嚼运动减少，对大脑
的刺激也减少，使得记忆力和认
知能力衰退。研究表明，缺牙多
且未及时修复的老人，出现阿尔
茨海默症的风险是未缺牙老人的
1.9倍。而种植牙之所以被称为

“人类的第三副牙齿”，是因为种
植牙是有“牙根”的，其媲美天然
牙的咀嚼能力不仅可以带动整个
口腔的良性运转，更能够形成很

好的咬合反射，对防止大脑神经
萎缩、功能退化有着非常好的协
同作用。

参加种植牙讲堂
可享毛巾、花生油等好礼

种植牙是目前国际公认的最
好的缺牙修复方法，但很多市民
仍然对此知之甚少。不同品牌的
种植体，区别在哪里？种植牙真
的不疼吗？如何选择一家靠谱的
种牙机构？种牙后需要定期维护
吗？种牙之前，搞清楚这些问题
非常重要。

为传播口腔保健知识，让缺
牙患者重新拥有咀嚼的快乐，4
月17日，大众日报淄博融媒体中

心联合权威口腔机构举办种植牙
讲堂，届时，将有种植牙专家为大
家讲解和演示口腔治疗的规范化
操作流程，普及口腔保健知识，提
升口腔护理理念。

参与讲座的读者不但可以获
赠价值300元的免费口腔体检，
还有机会获赠毛巾、花生油等礼
品。学知识，收好礼，种好牙，享
健康。如果你或你的家人有牙缺
失问题，请报名参加，机会难得，
不容错过。

预约热线：2270771
18653309994

活动时间：
4月17日(周六)上午9:00

种植牙可媲美真牙咀嚼力

专业人士提醒：修复缺失牙一定要趁早

叶圣陶说：教育是很朴素实
在的事，教育是农业不是工业，需
要时间的沉淀。教育需静下心来
教书，先静下心来育人。世纪英
才外语学校恰恰是这样一所重视
育人的优秀学校。

在孩子择校之初，我们对比
过淄博相对知名的几家私立学

校，一方面是朋友的口碑让我们
更加信任世纪英才；另一方面，世
纪英才建校悠久，“以学生为本”
的办学原则和“母爱式教育思想”
的理念打动了我们。孩子入校一
年多以来，种种表现充分印证了
这是一次正确的选择。

其实，作为新手家长，在孩子
的教育规划方面我们一开始是非
常失败的。在孩子一年级没有打
好基础的前提下，带着孩子辗转
奔波到国外就读低年级，浪费了
两年的时间之后，孩子的基础学
科学习已经落后一大截，回到国
内直接进入差生行列。面对成绩

一落千丈严重缺乏自信的女儿，
作为妈妈我很愧疚也很自责，而
且清楚地认识到仅仅依靠家长难
以改变孩子现状，几经对比，最后
决定转学世纪英才。

转到世纪英才已经是三年级
下学期，针对孩子的这个情况，班
主任Miss沈、数学老师Miss于、语
文老师Miss张、英语老师Coco，都
没有轻视孩子，没有区别对待，反
而更加用心更加耐心地分阶段帮
助孩子补习，开启了孩子找回自
信的第一步。

老师们的种种付出，时时处
处践行着最朴素的园丁精神，只

问付出，不求回报。在此无法一
一赘述内心对教职团队的感谢，
Miss沈的温柔有爱、Miss于的万能
错题本、Coco的生动授课以及生
活老师的贴心用心都给家长留下
了深刻印象。尤其想多说几句的
是语文老师Miss张，她一直鼓励
孩子多阅读，一个人的精神就是
靠读书成长起来的，甚至可以说，
一个人的阅读史，就是一个人的
精神成长史，而一个人真正的成
长恰是其精神的成长。在语文老
师的引领下，孩子爱上了阅读，涉
猎了从卡通漫画到《茶花女》《简
爱》《巴黎圣母院》《时间简史》等

图书。和女儿的对话中，我能感
受到她通过阅读重新构建着自己
的内心世界，那里一人一马、一草
一木，繁荣昌盛、波澜壮阔、鸟语
花香、五彩斑斓。

在世纪英才这个大家庭里，
我们体会到教育更高的价值与意
义，盯住成绩的同时，更多去考虑
孩子的内在需求与向往，从精神
上引领孩子成长为性格更加健
全、积极、坚强、有韧性的小勇士。
在这里，教育变得更有人情味、更
丰富、更有活力、更具前瞻性。

四年级二班徐语研妈妈

以精神引领学生成长 用行动践行园丁精神

各区县、功能区一周办结量与一次办结率
（4月5日至4月11日）

扫描小程序
码进入淄博12345
政务服务热线微
诉求平台


