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家长
起诉

游戏公司负有直接责任
腾讯：所有游戏对未成年人都有防沉
迷系统

4月2日，刘女士一家向北京互联网
法院递交了起诉书，一纸诉状将DNF游
戏背后的运营公司深圳市腾讯计算机系
统有限公司（下称腾讯游戏）送上了法庭。

根据刘女士提供的起诉书内容显示，
该案的案由为网络侵权责任纠纷。起诉
书中认为：由于被告代理或发行的游戏未
建立有效防沉迷系统，对未成年人未进行
保护，不监控充值金额和次数，未告知家
长未成年人消费，使原告完全沉迷，并造
成严重精神疾病。对此被告负有直接责
任，并应对其造成的损失承担赔偿责任。

就此，记者日前联系腾讯方面，希望
了解此事进展及公司方面的回应。据公
司内部一名员工介绍，据其所知，相关团
队方面此前并未得知有此事件发生。游
戏是否设置了防沉迷系统？该工作人员
解释，防沉迷系统并不针对某个游戏，而
是根据用户注册资料判定。该人员表示：

“我们所有游戏针对未成年人都有防沉迷
系统。”

至于刘女士一家的赔偿诉求，小明一
方的代理律师，北京市浩东律师事务所律
师张晓玲告诉记者，由于后续还需要对小
明进行进一步鉴定、定残、医疗等，因此这
些费用目前尚未确定。到目前，该案也暂
无开庭等其他进展。“我们的诉求不在于
拿到多少赔偿，而是希望更多家长关注到
孩子对游戏的沉迷，及早干预，同时也希
望游戏公司在游戏管理上设置防沉迷系
统，承担起社会的责任。”刘女士说。

4月12日，腾讯方面官方回复记者
称，目前暂未收到相关诉讼的通知。待收
到诉讼材料，了解相关信息、核实相关情
况后将积极与原告沟通。

据《成都商报》

医院
鉴定

小明为二级精神残疾人
专家：不能简单认定为沉迷游戏所致

刘女士认为，儿子烧房子的行为仍是因
分不清现实和生活，把游戏里暴力的行为带
入了现实生活。也是因为这一举动，小明被
带去接受精神鉴定。根据湖北宜昌优抚医
院精神鉴定科的会诊结果，小明被鉴定为二
级精神残疾人，需持续入院治疗并服用精神
分裂类药物氯丙嗪。

根据精神鉴定书内容显示，小明致残原
因方面，医院勾选为“其他”。而在评定意见
一栏，院方写明：“幼时诊断‘广泛性发育障
碍’，‘抽动障碍’，近五年出现情绪不稳定，
行为冲动，外跑，纵火，曾在北大医院住院治
疗。目前在湖北宜昌市优抚医院治疗。尚
未能个人日常生活自理，交流中言语混乱，
显著兴奋，不主动配合治疗。”对于小明幼时
的发育障碍问题，刘女士解释，系罹患阿斯
伯格综合征（具有与孤独症同样的社交障
碍）。

那么，小明目前出现的精神疾病是否和
沉迷游戏直接相关？上海市精神卫生中心
住院医生陈依明认为：“不能简单认定孩子
目前的精神疾病就是沉迷游戏直接导致。”
一般而言，患上某一项精神疾病，都难以归
咎于某一个简单的原因，大多数系多方面综
合因素形成。针对小明的情况，陈依明认
为，由于孩子此前罹患阿斯伯格综合征，而
该疾病可能在一定程度上与孩子现在的精
神状况形成有直接关系，加之后续康复治疗
和游戏沉迷的干扰，导致了病情的加剧。

18岁少年住进精神病院
母亲：都是因为游戏成瘾

火烧自家房子、殴打亲生父
母……这是现年18岁的小明在
过去2年时间里留下的青春印
记。而这些过激的行为也让他
自北京市人大附中初中毕业后，
仅上了一个多月高中即辍学，之
后，更因为各种过激行为被诊断
成精神残疾，住进了精神病院。

小明的妈妈刘女士把小明
的变化归结为一款网络游戏。
刘女士告诉记者，2015年下半
年，因看到周围不少朋友都在玩
一款名为“地下城与勇士”（简称
DNF）的游戏，时年12岁的小明
也来了兴趣。她没想到，在后来
的时光里，小明会对这款游戏着
迷到伤害父母的程度。

“不理发、不出门、不洗澡、
不上学，除了吃饭睡觉，其他时
间都在玩游戏。”据刘女士描述，
在接触DNF游戏一段时间后，小
明便难再控制游戏时间，充值游
戏的钱也不断增加。如果父母
对打游戏的行为多加干预，小明
就会出现摔东西、砸坏楼道玻璃
等行为。2018年初的一天，小
明下午3点放学回家后便直奔书
房开始打游戏，这一打就持续到
了晚上。此外，小明也开口向刘
女士索要上千元钱用于充值游
戏，可当刘女士拒绝后，小明一
个拳头落在母亲的手臂上，瞬时
出现了一块淤青。

这样因劝阻儿子终止游戏
或不给充值游戏钱而发生的暴
力行为不止一次。刘女士发给
记者的多张图片显示，其眼睛、
手臂、脸颊等均有被儿子打伤留
下伤疤的痕迹。“过去他发泄完
还会道歉，到后来还不许我哭。”
刘女士回忆，小明对父母的暴力
行为从过去1个月1次，发展到后
期隔三差五就会有，严重时甚至
用刀划破了刘女士的脸颊。

殴打父母、火烧房子

18岁少年被送精神病院
家人状告游戏公司
家长认为是因游戏成瘾
游戏公司：所有游戏均设有防沉迷系统
专家：不能简单认定为沉迷游戏所致

小明为游戏
充值金额截图

小明妈妈被儿子打伤。

在父亲的记忆里，从
2018年开始，小明为游戏
充值的数额已不再满足
几十元，而是一张口就是
500元甚至更多。“前后累
计充值了300多次，单次
最大充值金额5000元，这
些年累计下来为这个游
戏投入了接近5万元。”

要不到为游戏充值
的钱，小明对父亲下手更
重。据小明的父亲回忆，
2018年的一天，父亲因
拒绝为儿子游戏充值，小
明便一把将父亲推倒在
床，用改锥敲打其头部十
余下，直至头部出血才停
手。而那一次，是父亲拨
打了报警电话。

“报警没什么用，因
为警察说戒网瘾的事儿
他们也没有办法。”但在
父亲走后，小明并没收
敛，反而认为父亲报警的
行为深深伤害了自己。
也是自那时起，儿子便不
再与父亲直接沟通，转而
找母亲向父亲要钱。为
了缓解父子情绪，也为了
降低小明的情绪波动，王
先生只好搬出家在外租
房住。

除了游戏本身的充
值，有时小明也会在网上
找人代打。据王先生介
绍，从2018年下旬开始，
由于游戏通关困难，小明
便被“代打”人员盯上，表

示能顺利完成通关，而一
次代打的费用则在8000
元至2万元不等。

退休的父亲和本来
无业的母亲刘女士经济
陷入困境。“因为父亲不
给他充游戏，小明在微信
里把爸爸拉黑了。”刘女
士告诉记者，因为知道爸
爸每天会给妈妈打400
元生活费，所以这些年来
小明一直把持妈妈的手
机，钱转过来就要妈妈给
他。但更让刘女士头疼
的是，儿子也不愿母亲与
父亲多接触。“因为小明
觉得我和他爸爸沟通就
是在背后批评他，或者商
量不给他钱。”

游戏前后充值近5万元
父亲拒绝给钱，头部被打破

逐渐出现严重幻觉
要母亲买刀“对战”，甚至纵火烧房

回想起过去几年照
顾小明的点点滴滴，刘女
士除了觉得疲惫和心酸，
更多是害怕和无奈。“儿
子的暴戾让我们只能依
着他，一旦不顺着，他就
会更失控，因为他把现实
生活完全带进了游戏
中。”刘女士告诉记者，在
小明接触该游戏一段时
间后，逐渐出现严重的幻
觉，有时把游戏里的人物
名字挂在嘴边，有时一个
人自言自语，说的都是打
打杀杀，甚至有时还会把
一些游戏里的场景搬进
生活。

刘女士说，一次出门
逛街路过一家刀具店时，
小明要求母亲一定要买

一把刀。刀买回家后，小
明便要求妈妈和他拿刀
对打。“那是一把真刀啊，
我真的很害怕。”无奈，刘
女士只好裹着一个硬纸
壳和儿子玩游戏。游戏
期间，小明还不断说着：

“打死大boss就能升级
了。”这样的场景，刘女士
认为，和游戏里拿刀打怪
升级的画面如出一辙。

类似的“对战”游戏
时常发生，刘女士却并不
敢拒绝，她觉得一旦让孩
子情绪低落，就会导致孩
子更暴力的行为发生。
因此，小明只要有“对战”
要求，刘女士就带着孩子
到无人的郊区，自己一个
人硬着头皮应付。面对

眼前身高近1米9的儿
子，只有1米6不到的刘
女士心里常会害怕，但她
不能表现出来，还要对孩
子说：“这个游戏真的很
好玩儿呢。”

2019年4月，刘女士
决定带辍学在家的儿子
回湖北外公外婆家。但
有一天，小明再次因误会
母亲不把父亲转来的钱
给他而大发雷霆，为安抚
小明情绪，刘女士只好暂
时不回家。可没曾想，短
短几小时里，孩子却把房
子烧了。“他看见房子外
有柴火，于是往柴火上泼
了5斤白酒，再点燃火
柴，一下子火就蹿到了房
子上，引燃了整个院子。”


