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□ 蒋璟璟
近日，安徽蚌埠市有家长

反映，五河县育英中学要求每
个学生花5800元买平板电脑，
说布置作业和学习要用。经
查，群众反映情况属实，五河县
政府依据《义务教育法》等法
规，责令育英中学立即停止违
规收取学生平板电脑费用行
为，清退全部已收费用；决定给
予校长李良留党察看一年的处
分，责令校董事会限期解聘李
良的校长职务。

太阳底下没有新鲜事，雷
同的剧情，在不同地方密集上
演，其背后显然存在必然性联
系。一方面，是教育教学“方法
论”升级的大势所趋；另一方
面，则是设备厂商“开拓市场”
的无孔不入。两者一拍即合，
一场赤裸裸的利益合谋就此上
演。很多时候，校方滥用自身
自主管理权，胁迫学生和家长
就范掏钱，这几乎是堂而皇之
巧取豪夺了。

要求学生必须购买平板，并

且还指定了厂家、品牌，甚至颇
为贴心地“代为集中采购”。诸
般操作，用心良苦，用意不言自
明。近年来，乘着“数字教育”的
东风，各路设备厂商、软件公司，
投入巨大的人力、物力，在下沉
市场跑马圈地。其对校园深度
渗透，对学校管理层定点“公
关”，堪称无往而不利。搞定一
个校长，就相当于新增了一校学
生之销量。这其中，利益有多
大，水就有多深。

就如同以往同类事件中所

暴露出的一样，育英中学所要
求购买的“5800元平板电脑”，
果然又是物糙价贵。其就是不
入流的“小厂杂牌”，配置低、功
能少、使用体验极差。须知，同
样的价格，去市面上基本可以
买到最主流的大牌平板了。大
量毫无市场竞争力的“烂平板”
大走歪门邪道，成为不少学校
的“课堂指定平板电脑”。家长
们被逼着“花大钱买垃圾”，憋
屈至极，焉能不出离愤怒？

乱象重重，由来已久。教

育主管部门实则早就发文整
治，明确“不得用手机、平板电
脑布置作业”“严禁学生将个人
手机、平板电脑等电子产品带
入课堂”。当然了，这只是技术
层面的防范举措，相比于此，厘
清“数字教育”“智慧课堂”到底
是什么，究竟该怎么展开，或许
更为重要。以新场景下标准化
的“教学实施规范”，来堵住基
层学校夹带私货“什么都往里
装”的逐利冲动，这才是终极的
治本之策。

学生被逼买“垃圾”？数字课堂别“夹带私货”

□ 刘羊旸 张玉洁
多支医疗队奔赴深山

高原为当地患者开展白内
障复明手术，“溜索改桥”工
程让西部边远深山沿江地
区 群 众 告 别“ 溜 索 时
代”……近年来，我国在交
通、通信、医疗、养老、教育
等多领域推出大量为民服
务的较为特殊的公共服务
项目，努力让公共服务的阳
光照耀到每一个角落。

公共服务关乎民生冷
暖、万家忧乐。为改善偏远
山区群众出行条件，途经多
个少数民族地区的公益性

“慢火车”多年来未曾涨价；
为解决当地牧民用油难题，
加油站建在了海拔5000多
米、最低气温零下40摄氏度
的“生命禁区”。

特殊公共服务一直在
顺应群众期盼。“深山基站”

“小品种药集中生产”“信息
适老化”“重残儿童教育关
爱”等特殊公共服务，有针
对性地解决民生痛点难点。
公共服务不断向特殊地区、
特殊人群延伸覆盖，给百姓
带来便利的同时，也扎扎实
实提升了老百姓的获得感、
幸福感、安全感。

全面建成小康社会，一
个不能少；共同富裕路上，
一个不能掉队。近年来，我
国加快推进基本公共服务
项目，聚焦老少边穷地区、
弱势群体、特殊人群等，成
效显著。但同时城乡公共
服务差距依然明显，公共服
务质量还有待提高。

基本公共服务项目要
从“需”字入手，“好”字收
尾。要努力提升基本公共
服务质量和水平，促进资源
向基层延伸、向农村覆盖、
向边远地区和生活困难群
众倾斜。这样基本公共服
务会更有温度和力度，能让
人民群众切实感受到更多
的方便。

让公共服务的阳光
照耀到每一个角落

近日，南京市120陆续接到南京某学校学生求助，称有多
名学生同时出现了头晕、心慌甚至烦躁不安的症状，这些学生
都是在抽了一种从网上购买的电子烟后出现上述症状。还有
报道称，有不法分子在朋友圈和电商平台公开贩卖所谓的“上
头电子烟”，其以“上头”“飞行”“快感”等词汇吸引人购买，这
种电子烟中所含的主要成分是四氢大麻酚，是一种新型毒品。

据4月20日《扬子晚报》

□ 张淳艺
前不久，河北邯郸警方破获

一起非法窃取个人信息案件，一
家快递企业员工为赚取额外收
入，将所在公司的个人账号租给
不法分子，不法分子通过非法登
录快递企业内部系统获取客户
个人信息，又将这些信息转卖给
境外诈骗分子实施精准诈骗。

这已不是快递行业第一次
被曝出“内鬼”。快递面单涉及
大量真实的姓名、电话、住址等
个人信息，一旦泄露，很容易被
不法分子用于实施精准诈骗、绑
架、敲诈勒索等犯罪行为。为保
护用户个人隐私，近年来一些快
递企业陆续推出“隐私面单”，隐
去寄收件人全名、部分电话号码
等关键信息，受到消费者的肯定
和好评。然而，如果只是对于面

单进行技术性处理，公司内部系
统可以随意登录查询，一览无
余，这样做无异于“关前门，开后
门”，给内鬼里外勾结留下可乘
之机。

从表面上看，快递信息泄露
成为重灾区，根源在于不菲的利
润，因为“出售快递单信息能让
这些快递从业者从快件身上获
得的收益瞬间翻倍”。不过，出
一两个“内鬼”可以归咎于个人
见利忘义、职业道德缺失，一个
行业频出“内鬼”则显然是管理
制度出了问题。

《中华人民共和国民法典》
第一千零三十八条规定：“信息
处理者应当采取技术措施和其
他必要措施，确保其收集、存储
的个人信息安全，防止信息泄
露、篡改、丢失；发生或者可能发

生个人信息泄露、篡改、丢失的，
应当及时采取补救措施，按照规
定告知自然人并向有关主管部
门报告。”公民个人信息以数据
形式存在，多存储在相关系统或
平台中，如何保护它的安全，需
要一系列技术和制度来实现。
用一个普通员工的工号，就能轻
易查询到几千条乃至上万条个
人信息，快递企业的安全管理无
疑存在漏洞。对此，有关部门应
加强监督，指导快递企业完善快
递运单数据管理，更好地保护用
户个人信息。比如，快递完成投
递后，寄收件人信息自动加密，
除了用户投诉等情况外，一般不
得进行查询。

此外，追责制度缺位，也是
快递行业频出“内鬼”的重要推
手。目前，《中华人民共和国刑

法》规定的侵犯公民个人信息
罪，是针对单位或个人违规向他
人出售或者提供公民个人信息。

《快递暂行条例》则规定，经营快
递业务的企业“出售、泄露或者
非法提供快递服务过程中知悉
的用户信息”，由邮政管理部门
责令改正，没收违法所得，并处
罚款，情节严重的可以责令停业
整顿直至吊销其快递业务经营
许可证。对于“内鬼”泄露个人
信息，快递企业应该承担何种责
任，法律并未明确。这在一定程
度上助长了快递企业的侥幸心
理，平时对于用户个人信息保护
缺乏重视，一旦出事就“甩锅”给
内鬼，把自己摘得干干净净。只
有厘清快递企业连带责任，才能
倒逼其加强内部管理，防范监守
自盗。

频出“内鬼”的快递业要负连带责任

电子香烟再惹事，马甲频换难禁止。
新型毒品需警惕，严厉打击强遏制。
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么都往里装”的逐利冲动，这才是终极的治本之策。
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