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上周12345受理市民投诉等28044件 按期办结率99.91%

占用公用车位“僵尸车”要被清理了

淄博4月26日讯 一批长期
占用公用车位的“僵尸车”将被清
理，非法行医行为被立案查
处……一个个电话，一件件转办，
12345政务服务热线用贴心的服
务将矛盾化解在基层。上周，
12345政务服务热线继续以解决
好市民投诉热点问题为突破口，
不断规范办理流程，及时受理、快
速办结，赢得市民好评。

淄博市政府市民投诉中心、
大众日报淄博融媒体中心联合推
出《12345民意直通车》栏目，4月
26日 ，最 新 动 向 发 布 。淄 博
12345政务服务热线作为连接政
府和市民、企业的一条沟通线、暖
心线，继续解民忧、听民意。

上周来电聚焦6方面问题

4月19日至4月25日，淄博
12345政务服务便民热线平台共
受理市民投诉、举报、求助、建议、
咨询28044件，当场答复14465
件，转办13579件，其中12345电

话26470件，省级平台来件895
件，其他途径1070件。电话接通
率98.78%，按期办结率99.91%，
服务过程满意率98.65%，全口径
办理结果满意率87.81%，合规诉
求办理结果满意率88.44%。

人力资源和社会保障方面，
主要集中在企业社保领域，要求
进行工伤认定和工伤待遇审核发
放的占有一定比例。

消费维权和食品安全方面，
消费纠纷中网络商品交易占有一
定比例，另外市民反映在一些中
小学门口，流动商贩售卖的食品
卫生状况没有保证。

物业管理与城市建设方面，
一是物业管理与服务投诉占比最

多，涉及小区公共设施维护和卫
生保洁不到位、车位管理等。二
是市政设施方面，反映城区排水
不畅、雨污水井盖损坏的占一定
比例。三是上周中心城区个别公
交线路调整，取消了一些原先停
靠站点，引发较多投诉。

卫生防疫方面，市民反映，前
期已经接种了第一剂新冠肺炎疫
苗，需要在规定时间内接种第二
剂，但现在疫苗普遍缺货，询问何
时能够接种第二剂。

公安交警方面，涉及执法勤
务、户政办理、犬只管理以及道路
交通设施特别是信号等的设置、
调整等问题。

农业农村方面，一是农村村

容村貌，主要集中在村内建筑垃
圾、生活垃圾清理不及时，村居环
境较差等；二是农村社会救助，主
要涉及农村低保申请申请审核时
间较长、进度缓慢。

社区升级水管解决停水问题

一批长期占用公用车位的
“僵尸车”得到清理。张店区一市
民拨打12345热线反映，义乌小
商品城一期与二期之间的停车场
西南入口处有多辆“僵尸车”长期
停放，占用公用车位，要求尽快清
理。接诉后，马尚镇街道办立即
派工作人员赶赴现场了解情况。
经所在社区与义乌商城物业公司
协商，物业公司承诺会联系相关
店铺和车辆所有人将这些“僵尸
车”清理，无人认领的统一由物业
公司清理，预计4月30日之前
完成。

一处自来水管道老化的社区
列入整改计划。淄川区一市民拨
打12345热线反映，经济开发区
店子社区因供水压力较小，导致
4至6层的村民家中经常停水，要
求协调解决。经调查，店子社区
自来水管道因使用年限过长，水
压过大容易造成主管道破损，社
区对自来水管道进行了减压处

理，造成社区4层以上业户水压
普遍较小。社区计划今年对自来
水管道进行改造升级，6月30日
前资金筹集到位，11月30日前工
程完工，彻底解决该社区自来水
管道老化问题。

一起非法行医行为被立案查
处。博山区一市民拨打12345热
线反映，其家人前期在域城镇东
域城村某理疗馆进行下颌骨复位
时，该理疗馆经营者孙某某对病
人面部进行针灸治疗，造成病人
面部细菌感染，要求相关部门对
孙某某行医资格进行调查核实。
接诉后，博山区卫生执法人员到
东域城村该按摩理疗馆进行执法
检查。经查，孙某某无医师资格
证但不承认进行过针灸治疗。投
诉人提供与孙某某的电话录音等
证据后，卫生执法人员再次进行
现场调查核实，孙某某承认对患
者面部进行了针灸放血。博山区
卫生执法部门于4月20日对孙某
某进行立案查处。

大众日报淄博融媒体中心记
者 赵志斌 刘文思

各区县、功能区一周办结量与一次办结率
（4月19日至4月25日）

扫描小程序
码进入淄博12345
政务服务热线微
诉求平台

挪用公司35万还赌债
沂源一男子被刑拘

淄博4月26日讯 沉迷网络赌博入
不敷出，男子没钱还债便挪用公司资金。
近日，沂源县公安局经侦大队将挪用公
司资金拒不归还的犯罪嫌疑人陈某刑事
拘留。

4月6日，沂源县公安局经侦大队接
到辖区某企业报案称，2020年7月至
2021年3月，业务员陈某利用职务上的
便利挪用公司资金35万余元，公司发现
后多次催要但其拒不归还。经侦大队立
即组织民警开展案件侦查并抓获陈某。

据陈某交代，去年以来他迷上了网
络赌博，总是赢少输多，手头资金越来越
少。他利用在公司担任业务员的便利，
通过伪造委托书、谎称公司收取发货保
证金等方式，将公司转给客户的业务推
广费和客户交到公司的货款等资金共计
35万余元用于网络赌博。当被公司发
现并多次催要时，他便以各种理由拖延。
目前，陈某已被刑事拘留。

大众日报淄博融媒体中心记者
任灵芝 通讯员 张琪

淄博4月26日讯 春风和
煦，阳光正好。为弘扬尊老、
敬老、爱老的传统美德，4月24
日下午，博山凤凰艺术团携手
淄博黑龙江商会来到淄川留
仙湖老年养生中心开展专场
演出，为这里的老人送上了一
场丰富多彩的文艺盛宴，受到
老人们的热烈欢迎。

演出开始前，淄博黑龙江
商会把准备好的慰问品送到

老人手中，叮嘱老人们保重身
体健康、乐享晚年美好生活，
并为老人们送上了真挚的祝
福。随后，演出活动在喜庆祥
和的集体舞《红红的日子》中
拉开了序幕。

博山凤凰艺术团成立于
2012年，是以在原山文化广场
参加歌唱活动的群众为基础
组建起来的，团员由最初的10
余人发展至62人，以退休人员

为主。艺术团成立以来积极
参加各种文艺活动，演出节目
丰富多彩。

本次慰问演出，凤凰艺术
团的几十位演员为老人们带
来了舞蹈、小合唱、吕剧、京
剧、旗袍秀、诗朗诵等精彩纷
呈的文艺节目。演出形式多
种多样，贴近生活、贴近老人，
博得了老人们的阵阵掌声。

一个多小时的慰问演出

中，留仙湖老年养生中心内歌
声、掌声、欢笑声此起彼伏。
老人们和着节奏，打着节拍，
脸上洋溢着欢乐的笑容。人
间最美四月天，老人们在这个
春日的午后感受到了更多的
温馨和快乐。

大众日报淄博融媒体中
心记者 张亚军

博山凤凰艺术团携手淄博黑龙江商会走进留仙湖老年养生中心

最美人间四月天 慰问演出到身边

学党史追寻足迹 敬先烈砥砺前行
淄博高新区生物医药产业发展中心打卡淄博煤矿博物馆

淄博4月26日讯 为庆
祝中国共产党成立100周年，
扎实推进党史学习教育，4月
25日上午，淄博高新区生物
医药产业发展中心组织党员
干部赴淄博煤矿博物馆进行
爱国主义教育基地“打卡”，
开展“学党史追寻足迹，敬先
烈砥砺前行——— 打卡初心
路、建功新时代”主题党日活
动，缅怀革命先烈，砥砺前行
之心。

为表达中心党员干部不
忘初心、牢记使命，忠于党、听
党话、跟党走的坚定信心，面
对党旗，中心全体党员干部对
党进行深情“表白”，开展“我
和党旗合个影，对党说句心里
话”活动。“峥嵘岁月，党在我
心”“我心向党，初心不改”“不
忘初心，砥砺前行”，用镜头记
录党旗风采，提高党员的荣誉
感、归属感，增强支部的凝聚

力、创造力，用实际行动践行
一名共产党员的理想信念。

淄博煤矿博物馆于1981
年7月建成开馆，是淄博市最
早命名的爱国主义教育基地
之一。听了讲解员的讲解，看
了博物馆中陈列的图片、实

物，全体党员干部详细了解了
淄博地区煤炭工业的发展历
史，重温了淄博地区矿工在中
国共产党领导下的革命史，感
悟了淄博煤矿工人的苦难史、
斗争史、解放史、奋斗史、辉煌
史，接受了一次深刻的爱党爱

国教育。党员干部纷纷表示，
要更加珍惜无数革命先烈用
生命换来的幸福生活，敬重自
己的工作，不忘初心，砥砺
前行。

通过此次“打卡”活动，
党员们深入了解了我们党的
光荣传统、宝贵经验和伟大
成就，震撼了心灵，洗礼了思
想，鼓舞了精神，锤炼了党
性，增进了“中国共产党为什
么能、马克思主义为什么行、
中国特色社会主义为什么
好”的情感认同。大家纷纷
表示要把党史学习教育同中
心“双招双引”工作结合起
来，把爱国热情转化为立足
岗位、发奋工作的实际行动，
主动担当作为、落实突破，增
强守初心、担使命的思想和
行动自觉，不断开创生物医
药中心工作新局面。

通讯员 于佳乐

淄博高新区生物医药产业发展中心党员干部参观淄博煤矿
博物馆。


