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淄博4月29日讯 春暖花
开，春风拂面。今天，第四届中
国政务服务与优化营商环境高
峰论坛在淄博举行。全国各地
100多家省市级政务服务机构、
200多名领导及专家学者齐聚淄
博，共同探讨审批制度改革、优
化营商环境的路径方法，上海、
深圳、广州、苏州、天津、淄博等
六大政务服务模式携手亮相淄
博，集思广益、共话发展。

国家行政学院原副院长周
文彰，中国新闻出版研究院党委
书记黄晓新，中国政博会组委会
主任彭铁元，山东省政务服务管
理办公室主任范宗杰，淄博市
委、市政府相关领导参加有关
活动。

此次高峰论坛由中国通信
工业协会主办，中国通信工业协
会数字政务专业委员会、淄博市
行政审批服务局、淄博市智慧政
务服务促进会联合承办。六大模
式代表与专家学者、政务服务领
域代表发表主题演讲，介绍改革
举措、分享经验心得，提升智慧政
务服务水平，激发市场活力，助力
中国营商环境整体水平提高。

淄博市政府副市长桑珠次
仁出席本届高峰论坛并致辞，淄
博市行政审批服务局局长范桂
君详细介绍了淄博“一次办好”
政务服务模式的运行特点，并与
来自上海的蒋红军、深圳的刘民
安、广州的陈耿、苏州的张振华、
天津的杨再旺等其他模式代表

充分交流沟通，优势互补。六大
模式制度设计严密，流程链条清
晰，运行规范高效，受到与会嘉
宾广泛好评和认可。

此外，国家行政学院原副院
长周文彰作了题为《深化政务服
务改革 优化营商环境》的演讲，
国家行政学院教授、中国政博会
学术主席、全国知名政务服务专
家顾平安作了题为《政务服务外
包现状与发展趋势》的演讲，中
国政博会组委会主任彭铁元作
了题为《优化营商环境 建立新
一代政务大厅》的演讲，中国政
博会学术联席主席、“一窗受理”
操盘手、广东省广州市荔湾区行
政服务中心原主任刘允强以《定
制化服务外包，提高政务服务质

效》为主题，与其他演讲嘉宾一
起就进一步提高政务服务质效、
优化营商环境展开交流。

第四届中国政务服务与优
化营商环境高峰论坛的举办，既
是淄博营商环境持续优化的集
中体现，也是古商业文明的厚积
薄发，必将助力淄博在新时代展
现新作为，以“思想破冰”引领

“行动突围”，以加力提速、落实
突破，打造“规范、便利、高效”的
高品质政务服务新标杆。

2020年以来，淄博市委、市
政府把对标学习深圳、优化营商
环境作为全市改革的“一号工
程”，探索形成了一批惠企利民
的制度创新成果，集中打造了一
批走在全国全省前列的改革创

新典型。在全国率先探索实施
投资项目“1+N”审批制度改革，
在全省率先实施政务服务“好差
评”“一业一证”改革、告知承诺
制审批，被确定为投资项目联合
审批国家标准化试点。“一号改
革工程”优化营商环境助推淄博
高质量发展的成效已经初步
显现。
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六大政务服务模式携手亮相淄博

淄博市行政审批服务局局长范桂君：

擦亮叫响“一次办好”政务服务模式

范桂君作主题演讲。

淄博4月29日讯 今天上
午，在召开的第四届中国政务服
务与优化营商环境高峰论坛上，
淄博市行政审批服务局局长范
桂君发表主题演讲，详细介绍了
受到业内广泛认可的淄博“一次
办好”政务服务模式。

范桂君表示，自姜太公建立
古齐国，定“通商工之业，便鱼盐
之利”国策起，重商亲商基因便

深植淄博大地，把优化营商环境
作为推动发展、赢得主动的“一
号工程”。淄博市提出，叫响“淄
博效率”“淄博速度”“淄博服务”
品牌，“十四五”期间营商环境达
到国内一流水准。淄博市行政
审批服务局自2018年底成立以
来，围绕这一目标加快制度创
新，深化流程再造，推出了一批
具有淄博特色的政务服务制度

创新、实践创新成果。
范桂君介绍，“准入易准营

难”是行业经营过程中遇到的突
出问题，以前老百姓想开个药店
需要办理多个许可证、跑多个窗
口，要多次跑、多次提交材料，总
计需要2个月的时间，无形中增
加了人力、物力成本，让许多创
业者苦不堪言。究其原因，主要
是审批机制、模式偏离了以企业
群众为中心的服务目标。早在
2019年，淄博市行政审批服务局
就着手开展“一证化”改革，从企
业群众办事角度来界定“一件
事”，整合从事一个行业经营所
需办理的多个许可事项，通过一
次告知、一表申请、一窗受理、一
次踏勘、一并审批、一证准营，实
现行业综合许可“一件事”“一个
证”“一次办”。推行“一证化”改
革后，开办药店只需跑1趟、3个
工作日就能办好，用时不到原来
的二十分之一。

目前，淄博市已颁发53个行
业6197张行业综合许可证，发证
数量居全省前列。2021年3月，
围绕“高效办成一件事”，淄博市
将“一证化”改革的理念拓展到
建设工程、市政设施建设等行政
审批各个领域，推动实现全领域

“多证集成、一证综合”。改革
后，企业群众办理“一件事”材
料、环节、时限均压减50%以上，
审批时限由最长的30天，平均压
减至7天，有的当天即可办结。

范桂君还介绍了投资项目
“1+N”审批制度改革。“1+N”即
以“拿地即开工”审批模式为核
心，创新实施“承诺审批制、区域
评估评审、帮办代办、先建后验
和标准地出让”等5种审批服务
制度。通过调整审批时序、实施
并联审批，将项目审批手续办理
时间由200多个工作日压缩到
50个工作日以内，审批时间压缩
80%以上，实现企业拿到土地证
就可开工建设。“1+N”审批制度
改革被国务院优化营商环境简
报刊发、新华社专题报道，省政
府办公厅印发专刊予以推广。

此外，淄博市还全面建设
“无证明城市”，通过直接取消、
数据共享、告知承诺、部门核验
等方式实现证明材料免提交。
实施基层便民服务改革，推进政
务服务事项和便民服务事项下
沉至镇（街道），实现人员一口管
理、事项一窗通办、一枚印章管
审批，彻底打通服务企业群众的

“最后一公里”，实现“零距离”

“家门口”服务。
2019年，淄博在全省率先探

索实施政务服务“好差评”制度，
将评判权交给企业群众。

范桂君表示，只要改革顺应
人民群众新期待，就能得到人民
群众认可和赞同。淄博市在全
省“一窗受理·一次办好”改革成
效第三方评估中位列第一名；淄
博市政务服务中心被全国妇联
表彰为“全国巾帼文明岗”；淄博
市行政审批服务局先后被省总
工会授予“五一劳动奖状”，被省
文明委授予省级文明单位，被市
委、市政府表彰为淄博市“担当
作为、狠抓落实”先进集体、“新
旧动能转换工作”先进集体。新
华社、中国企业报等国家、省市
主流媒体200余次报道淄博市改
革创新经验。
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思想碰撞为“淄博效率”再提速
春色满园的背后，是一种朝

气蓬勃的向上力量。
打造更优化的营商环境，也

是助推淄博经济社会各项事业
健康发展的向上力量。营商环
境的改变，来源于“标准化”的筑
基、“效率化”的创新以及“立体
化”的服务，每一项的背后都离
不开现有流程的创新改造，让每
一个思想碰撞的火花助力“淄博
效率”的再提速。

在对标深圳的“一号改革工
程”中，淄博以前所未有的力度
和速度,达到了营商环境的淄博
新高度。在4月29日召开的第四

届中国政务服务与优化营商环
境高峰论坛上，记者明显感受
到，淄博的一批批创新改革经验
正走在全国全省前列,一批重点
改革事项效率正大幅提升,一批
市场主体正蓬勃兴起、加速成长
壮大：淄博市已颁发53个行业
6197张行业综合许可证，发证数
量居山东前列；投资项目“1+N”
审批制度改革在山东范围内予
以推广；将评判权交给企业群
众，淄博在全省率先探索实施政
务服务“好差评”制度；全面建设

“无证明城市”，彻底打通服务企
业群众的“最后一公里”，实现

“零距离”“家门口”服务……这
些“一次办好”政务服务模式的
亮点，是淄博特色的政务服务制
度创新、实践创新成果，放眼全
国可圈可点。

“行动突围”还需要进一步
的“思想破冰”。在与最强者比
拼、与最快者赛跑的过程中，对
标学习要向最好最优看齐，在
全国寻标对标。前三届中国政
务服务与优化营商环境高峰论
坛曾在天津、北京、成都成功举
办，这一次放在了淄博，是对淄
博营商环境这个最重要的软实
力的肯定，也是对淄博这座城

市生产力、竞争力、吸引力的肯
定。在这场全国性的高峰论坛
上，上海、深圳、广州、苏州、天
津、淄博等六大政务服务模式
携手亮相淄博，集思广益、共话
发展，更需要淄博在全国范围
内继续加力提速、落实突破，在
现有基础上，打造“规范、便利、
高 效”的 高 品 质 政 务 服 务 新
标杆。

在这场全国政务服务的思
想碰撞交流会上，淄博还要全
面“比、学、赶、超”，在“比”中
增动力,在“学”中强本领,在

“赶”中争一流,最终实现全面

超越。把握大势、胸怀大局，
才能更好地推动营商环境的
加力提速。

悠悠淄水滋泽两岸，泱泱
齐风博济古今。如今，以新发
展理念为引领，齐文化发祥地
淄博已经成为现代工业城市，
在这片有着几千年文化积淀的
土地上，创新、开放、务实、包容
的文化品格世代相承。此次高
峰论坛在淄博召开，正是对优
化营商环境的历史传承。
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