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淄博市公安局淄川分局商城
路派出所辖区是淄川区的老城区
和商贸中心，服装城、水产城、长
途车站等会聚于此，人员流动大，
安全隐患和矛盾纠纷多，社会治
安形势复杂。为此，商城路派出
所以人民满意为目标，积极探索
创新社区警务工作方法，通过矛
盾调解线上联动、纠纷化解前置
介入、社会治理“一警六员”等方
式，夯实公安基层基础，不断推动
社区警务工作走深走实。

实时线上联动
打造矛盾调解“升级版”

“本来都是邻居，没想到给人
造成这样的伤害，多亏了在咱派出
所，民警和法医、律师视频通话，调
解员也帮着劝，这才化解了矛盾。”
4月2日，陈大爷、苏大爷二人在商
城路派出所调解室握手言和后发
自内心地说。

他们之间发生了啥事？这与
法医和律师有啥牵扯？原来，两人
是街坊邻居，几天前因停车位问题
发生争执，陈大爷一时气愤，动手
打破了苏大爷的头。苏大爷赌气
不出门，民警再三做工作后，他才
勉强同意调解。

调解工作并非一帆风顺，双方
对于伤情程度以及陈大爷承担的
法律后果都存在诸多疑问。民警
随即启用商城路派出所的线上调
解室。经过与律师、法医分别进行
视频通话沟通后，双方的疑问解
除，心结打开，最终促成了和解。

“你看，就是这么1台互联网
电脑、1个壁挂电视、1个微型摄
像头，就能随时让当事人与法医、
律师、物价鉴定师在线交流，架起
线上沟通的桥梁。”商城路派出所
所长张军介绍说，在派出所日常
接处警和执法办案过程中，当事
人最关心的莫过于法律责任、伤
情鉴定以及物损赔偿问题，为此
商城路派出所在调解室设置了

“视频连线区”，将特聘的法医、律
师、物价鉴定师的照片、资质和简
历都公示上墙，供当事人自行选
择，民警当场通过视频通话的方
式与被咨询人联系，开展“线上咨

询”。
“这种视频通话的方式，既让

群众节省了人力物力资源，同时
因其方便快捷，有利于现场快速、
及时、高效解决纠纷，提高了调处
的时效性。再加上群众线上与人
互动，形象直观，增加了说服力，大
大提高了化解成功率。”张军说。

自2021年3月商城路派出所
启用线上调解室以来，已累计开
展线上联动咨询17次，法医、律
师、物价鉴定师解答问题30多个，
化解矛盾纠纷9起，有力提升了现
场调处成功率。

纠纷调处前置
就地化解矛盾于无形

今年1月，淄川公义村的居民
马兴和蒲兰（化名）因为晾衣服发
生了激烈争吵，村委调解未果，找
到了商城路派出所社区民警。为
了防止矛盾冲突进一步升级，商
城路派出所驻所调解员张平和、
白怀国与民警一起前往。

经过了解得知，发生矛盾的两
人是前后屋居住的邻居，积怨已有
三四年已久。马兴住二楼带后阳
台，蒲兰住平房，每当马兴到阳台
晾衣服时，蒲兰就认为对方偷看自
己家中情况并因此谩骂。马兴一
气之下把后阳台垒墙加高，没想到
又挡了蒲兰家后窗通风采光，因此
两家一直矛盾不断。

张平和、白怀国都是六七十
岁的老党员，在化解矛盾、调解纠
纷方面有着丰富的经验。他们首
先进行实地查看，又找双方当事
人分别谈话了解情况，依据前期
村委调解达成的协议，进一步晓
之以理、动之以情，让双方换位思
考并向他们宣讲相关法律规定。
在耐心劝导下，双方达成一致：马
兴拆除加高的垒墙，蒲兰在后窗
安装窗帘。矛盾最终化解。

“每一起纠纷类案件出警之
前，我们会以最快速度分析研判
案件是否可以就地化解。如果条
件具备，我们的驻所调解员就会
跟随出警，现场调解处理。目前
这类案件30%至40%都能得到现
场解决。”张军说。

商城路派出所地处淄川重要
商业区，辖区内有淄川服装城、水
产城、蔬菜批发市场、农贸市场、
家具市场等多个专业市场。在
110警情中，纠纷类警情居多，其
中与市场有关的买卖纠纷、合同

纠纷、租赁纠纷也不在少数。为
此，派出所与淄川区市场监管部
门建立了协作机制，民警处置类
似警情，可联系监管局执法队员
到场给予专业意见，执法队员工
作中发现的问题和隐患，也可联
系民警到场配合查处，二者形成
工作合力，纠纷双方当事人对此
口服心服，确保了问题公平合理、
稳妥有效地解决。

“一警六员”效果佳
创新社会治理新模式

在探索基层社会治理的过程
中，商城路派出所民警积极发动
辖区老党员、调解员、网格员、保
安员、外卖员、社区（村居）工作人
员，打造“一警六员”工作模式，进
一步拓展警民联防、共建共治共
享的管控格局。

“社会治理，重心在社区，从
公安工作的角度出发，就是要团
结发动各界群众加入平安志愿者
队伍，共同维护社会治安形势持
续稳定。”在这个理念的指导下，
商城路派出所将辖区老党员、调
解员、网格员、保安员、外卖员、社
区（村居）工作人员充分发动起
来，大家各司其职、积极工作，遇
到问题，共同解决。

为此，商城路派出所首先调
动老党员和调解员的积极性，让
老党员“退休不退岗”，投身社会
治理，发挥传帮带作用，将矛盾纠
纷化解在基层。与此同时，将网
格员和保安员动员起来，深化警
网融合，警保联控。在此基础上，
吸收外卖员和社区（村居）工作人
员，加入般阳平安联盟队伍，成立
了淄川区“警+美团”联盟群，定期
召开社区联席会议，通过走街串
巷的快递小哥和社区工作者，将
公安宣传和便民服务延伸至每一
位居民身边。

“你看我手机里的微信群，有
快递小哥的，有外卖员的，还有各
个社区的，总数得有好几十个，这
些都是我们从事社区警务工作的
基石。”张军展示着微信群说，除了
这些举措外，商城路派出所还在
全体民警中开展了以“假如我是
报警人”为主题的换位思考大讨
论，“假如报警人是‘咱爹咱娘’，
我们应该怎么接警，怎么处置？
希望通过这样的换位思考，不断
强化民警的民本理念，进一步规
范民警的执法行为。”

淄博市精神卫生中心
开展住培临床技能模拟考核

4月27日，淄博市精神卫生中心组织住培医师进行临床
技能模拟考核。考试形式分为临床技能、临床思维、临床沟
通、神经系统查体。本次技能考核完全模拟住院医师规范化
培训结业考试的技能考核流程，严格对照考试时间安排，考
后各考官结合考核中所发现的问题，与考生们进行了现场互
动交流、点评答疑。通过考核，全面评价了住培学员临床技
能、临床知识的综合应用以及临床思维能力，指导学员有针
对性地进行练习、弥补不足。同时，检验了培训质量，也为医
院住培考核工作的开展积累了经验。

大众日报淄博融媒体中心记者 王甜 通讯员 牛海水

淄川区疾病预防控制中心

开展全国儿童预防接种日宣传活动

4月25日是第35个全国
儿童预防接种日，淄川区疾
病预防控制中心联合双沟卫
生院走进双沟大集，围绕“接
种疫苗、防控疾病、守卫健
康、守护一生”的宣传主题开
展宣传日活动。

工作人员向来往群众宣

传讲解预防接种与疫苗的重
要性与科学性，并现场解答
群众健康咨询。通过活动，
进一步普及了群众免疫规划
知识，提高了群众特别是适
龄儿童家长主动参与预防接
种工作的积极性。

通讯员 王炜

淄川中学

非遗传承延记忆 志愿先锋勇担当

近日，淄川中学志愿者协
会开展聊斋俚曲社团志愿服
务活动。7名学生在老师的
带领下走进淄川区特教中心
学校，以良好的精神风貌为孩
子们带来一场视听盛宴。

活动中，淄川中学志愿
学生代玲瑜进行聊斋俚曲简
介，学生赵煊艺演唱《娘啊
娘》片段，让大家初步认识聊
斋俚曲，音乐教师吴琨教唱
聊斋俚曲《金纽丝》，在学唱

中感受传统文化的魅力。
聊斋俚曲，清风古韵传

唱乡闾三百载，是淄川人浓
浓的家乡记忆，更是需要延
续的文化血脉。淄川中学聊
斋俚曲社团的志愿者们，用

“奉献、友爱、互助、进步”的
志愿者精神，以实际行动主
动承担起文化传承的责任使
命，充分展现了淄川中学学
子的风貌和非遗传承的新生
力量。 通讯员 杨承丽

探索创新工作方法 化解基层矛盾纠纷
淄川公安分局商城路派出所多举措推动社区警务工作走深走实


