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电梯事故频发背后 是失责的物业管理

□ 高存玲
近日，两起电梯事故让众多

网友揪心。5月3日，福州一男孩
被困电梯，求救无果后自救坠
亡。5月10日，成都一小区电梯
内电动车起火，导致包括一名婴
儿在内的多名居民受伤。

电梯这一“交通工具”的发
明，对于城市发展、社会进步和
人类文明都发挥了重要作用。
然而，便利的同时也存在安全
隐患问题。搭载乘客往来于地
下和高层，电梯依赖复杂的曳
引、平衡等系统，任何一个环节
出现问题，都可能引发严重
后果。

近些年，电梯失控直降多
层、轿厢被卡楼层中间的新闻
时常见诸报端。为避免电梯安
全事故，相关部门出台了严格
的法律法规和日常管理要求，
电梯日常检修和维保制度等对
于排除安全隐患发挥了重要作
用。尽管如此，一再发生的电
梯事故凸显了电梯安全上的漏
洞。补上这个漏洞，物业服务
企业应承担起主体责任。

《中华人民共和国特种设
备安全法》《物业管理条例》《关
于加强和改进住宅物业管理工
作的通知》等，都对物业服务企
业提出了相应的安全责任要
求。物业企业有责任聘请特种
设备维保单位对电梯进行日常
维护和监管，有责任保持电梯
紧急报警和紧急通话装置畅
通，有责任对电梯使用过程中
存在安全隐患的行为进行监
管，有责任在电梯发生安全事
故时迅速组织救援。然而，频
发的电梯安全事故却让我们看
到了小区物业在电梯安全方面
的责任缺失。

在福州的事故中，男孩被
困后采取了按警铃、拍打电梯
门、拨打紧急通话装置等求救
措施。然而，在近8分钟的时间
里未得到任何救援。是电梯紧
急通讯系统失灵，还是相关值
守人员不作为？如果被困男孩
能得到及时救援，哪怕是在电
话里得到安抚，悲剧或许就能
避免。

电梯是个密闭空间，依赖

复杂的电路系统运作，一旦发
生火灾后果不堪设想。电动车
进电梯存在安全隐患的同时也
是对公共资源的过度占用，国
内许多小区物业已经明确禁止
电动车进电梯。而充电设施不
完善、电动车易丢失等问题，又
成为居民将电动车带回家的理
由。无论是充电设施不完善、
电动车容易被盗，还是对电动
车进电梯缺乏监管，这背后都
存在物业服务不到位的问题。

物业是城市管理服务下沉
的重要承载者，是应对城市居
民生活最后一公里的重要服务
者。物业服务于城市有序运
行、于居民舒心生活都发挥了
巨大作用。电梯属于特种设
备，电梯的安全使用需多主体
共同介入，然而，作为直接面向
小区居民的服务者，物业服务
企业无疑承担着重要职责，强
化物业服务企业的电梯安全意
识刻不容缓。

对安全的无视就是对生命
的漠视，对于电梯安全来说，物
业用心，居民才能安心。

绘画 朱慧卿 配诗 郝玲

“新华视点”记者调查发现，近年来，一些选秀节目诱导以
青少年为主体的“粉丝”群体进行“饭圈集资”，节目组、商家设
置花样规则牟取商业利益；有的选手后援会节目期间集资十余
场，动员的“粉丝”达数万甚至数十万人，集资总额上千万元。

据新华社

面对“电动车进电梯”引发的安全事故，我们不能停留于群情激愤地口诛
笔伐，而需要加强教育和引导，提高安全意识和风险防范意识，减少人们的侥
幸心理；小区要加强安全防护，扩大充电设施的供给，做到供求大体均衡。

物业是城市管理服务下沉的重要承载者，是应对城市居民生活最后一公
里的重要服务者。作为直接面向小区居民的服务者，物业服务企业承担着重
要职责，强化物业服务企业的电梯安全意识刻不容缓。

□ 兰天鸣
国家统计局11日公布的第

七次全国人口普查主要数据显
示，我国60岁及以上人口26402
万人，占18.7%，其中，65岁及以
上人口达19064万人。国家统计
局局长宁吉喆表示，人口老龄
化是社会发展的重要趋势，也
是今后较长一段时期我国的基
本国情。

很多发达国家进入老龄化
社会时已处于较高发展水平，
但我国目前经济发展水平相对
较低。人口老龄化不断加深的
态势，为我国未来产业结构转
型和高质量发展带来更多不确
定性，从供给侧和需求侧影响
着经济发展。

应对人口老龄化永远是
“一揽子工程”，仅靠“只见树
木，不见森林”的碎片化治理，
永远无法做到科学应对，这也
是当前社会对“少子老龄化”等
问题探讨众说纷纭的原因之
一。应对“少子老龄化”问题不
能停留在口头和纸面，需利用
好供给侧改革解决问题的系统
性思维。

首先需解决的是养老资源
“从何而来”以及“如何统筹”的
问题。我国需要形成和“银发
浪潮”相适应的劳动力市场，推
动形成适应老年人弹性就业和
养老金弹性领取体系，形成更
广泛、更充分的就业，使就业和
养老实现公平和可持续。在制

度保障方面，国家应加快推进
企业职工基本养老保险全国统
筹，并进一步拓展养老基金多
元化充实的路径。

其次，针对当前“越年轻越
不愿生”的生育意愿下降问题，
需要社会各界的正视和努力。
当前，随着我国育龄妇女的数
量逐年呈现出下降趋势，加上
晚生、不愿意生等社会心理的
存在，已经到了鼓励年轻人生
育的“窗口期”和把握中国未
来人口形势变化的关键期。

解决“越年轻越不愿生”
问题应回归到重视民生的本
源，完善建立“生育友好型社
会”。根据相关调查，当前经
济压力已成为抑制生育意愿
与阻碍生育计划的重要因素。
应尽量完善国内0岁至3岁的
托幼机构制度，减轻隔代抚养
和教育负担。完善家庭收入
保障机制，譬如优化合法生育
二孩家庭的减免税政策；提高
育龄妇女劳动就业保障，为二
孩母亲提供更为宽松优惠的
产 假 制 度 和 生 育 保 险 金 制
度……

从根本而言，“银发浪潮”
来袭，我国需构建中国特色的
应对方式，从人口“数量红利”
模式走向“质量红利”模式，抓
住产业革命契机，大力推动科
技发展、自主创新、人才教育，
完成从“世界第一人口大国”向
人力资源强国的转变。

应对“少子老龄化”
需用好供给侧改革思维

□ 杨朝清
近日，四川成都市一小区

电梯内发生电动车燃烧火情，造
成电梯内5人不同程度受伤，其
中有一名婴儿。许多网友表示，
在成都以及其他城市电动车入
楼入户的情况十分突出，特别是
一些高层住户，电动车与居民争
抢电梯情况时有发生，一些人甚
至将电动车推回家或在小区楼
道充电，引发火灾。

安全事故虽然层出不穷，
但依然有人铤而走险。安全事
故的小概率，让一些人总是心
存侥幸。风险防范意识的淡
漠，让一些人缺乏禁忌意识和
底线思维，没有在失范行为与
非失范行为之间建立清晰的界
限；总是想利用规则的弹性空
间和模糊地带来打“擦边球”，
看似聪明，实则糊涂。

楼上楼下，左邻右舍，在社
会流动不断加速、人口异质性
不断增强的现代社会，居住在
同一楼栋的居民，大都并不熟
悉。然而，作为一个利益共同
体，邻居的角色扮演，也会给其

他人带来影响。不论是噪音污
染，还是占用公共空间，或是

“电动车进电梯”，如果说遇到
与人为善的好邻居是一种幸
运，遇到以自我为中心、忽略和
漠视他人权利与尊严的邻居就
是一种不幸。“电动车进电梯”
固然方便、快捷、低成本，却给
自己和他人带来了潜在风险。
一旦意外发生，后果不堪设想。

对于那些收入不高或者不
会驾驶机动车的市民而言，电
动自行车是一种高性价比的出
行工具。在部分小区的微信
群、QQ群里，虽然有很多业主
对“电动车进电梯”义愤填膺，
但依然有少数业主认为“我的
地盘听我的”。方便充电，避免
雨雪等恶劣天气对电动车造成
损伤，防范盗窃……“电动车进
电梯”固然有少数业主“意义之
网”迷失、价值认知存在偏差等
主观因素，也有一些客观因素。

这是一种尴尬的现实，这
也是一种纠结的处境。一方
面，有些小区没有充电设施或
者充电设施供不应求；另一方

面，自律意识与公共精神的缺
失，让许多充电结束的电动车
没有及时从停车棚开走，导致

“不用充电的占着位置，想充电
的没位置”，从而降低了公共资
源的利用效率和使用价值。换
言之，“电动车进电梯”有时候
也是无奈的选择，如果通过正
规渠道能够及时充电，又何必
冒险呢？

面对“电动车进电梯”引发
的安全事故，我们不能停留于
群情激愤地口诛笔伐，而需要
加强教育和引导，提高安全意
识和风险防范意识，减少人们
的侥幸心理；小区要加强安全
防护，扩大充电设施的供给，做
到供求大体均衡。此外，电动
车车主也需要多一些换位思考
的同理心，避免长时间占用充
电设施，从而让公共资源物尽
其用，发挥更大的作用。

打捞“沉没的声音”，有助
于我们更加清楚地了解症结所
在。如果忽略和漠视电动车车
主的利益诉求，“电动车进电
梯”就难以从根本上杜绝。

治理“电动车进电梯”，读懂背后的利益诉求

话术诱导为催钱，氪金圈套把身陷。
饭圈集资割韭菜，重拳整治别手软。


