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周村区区长李德刚上线12345政务服务热线表示

把工作不到位的地方全部解决到位

淄博5月19日讯 房屋拆
迁、占道经营、旧房改造、出行路
况……5月19日，周村区委副书
记、区长李德刚上线12345政务
服务热线，接听了市民通过
5112345专线打来的15个热线
电话。

一名市民表示，周村火车站
站北路附近频繁出现小商贩占道
经营情况，屡禁不止，严重影响了
道路的正常通行。李德刚安排专
人督查整改情况，让市民出行更
通畅。

李德刚表示，通过接听热线
切实了解到了群众的烦心事和闹
心事，也发现了一些工作不到位
的地方，下一步将会按照“事事有
着落，件件有回音”的态度把这些
问题全部解决到位，把群众关心
的问题做好。

大众日报淄博融媒体中心记
者 张晗

区县政府、市政府部门（单位）主
要负责人接话清单（第11期）
接话领导：周村区委副书记、区长
李德刚

1.周村区市民咨询：青年路
街道新建二村近期是否有拆迁改
造计划。

2.周村区市民反映：站北路
火车站以东、正阳路以西路段及

农贸市场附近每天有商贩占道经
营，要求清理。

3.周村区市民反映：汇源小
区5号楼一楼业主养了十几只鸡，
异味扰民，卫生脏乱差，要求
清理。

4.周村区市民反映：王村镇
大史村原址建设的养殖场异味扰
民严重，且破坏了村内水泥路，影
响村民通行，要求处理。

5.周村区市民反映：永安南
路负10号楼至今未进行燃气改
造，要求协调进行燃气改造。

6.周村区市民反映：其2006
年购买盛世豪庭房屋一套，已交
清所有费用，至今未办理不动产
权证，要求协调办证。

7.周村区市民反映：柳园路
与联通路交叉口北侧路段一堵围
墙一直未拆，形成了断头路，影响
通行，要求开通柳园路。

8.周村区市民反映：活力城
商场楼顶大型风机噪音扰民，夜
间尤为严重，影响周边居民正常
休息，要求查处。

9.周村区市民反映：其是南
郊镇樊家小区居民，房屋属于旧
村改造安置房，无不动产权证，到
南郊镇派出所办理分户，需提供
其孩子有单独房产证明，但到区
自然资源局南郊中心所开具证明
时被告知该小区无法开具，要求
协调开具证明、办理分户。

10.周村区市民反映：太和南
生活区向各楼住户收取的电价不
统一，收取其1元/度，要求调查处
理；2013年房屋拆迁时布匹丢失，
建国社区及丝绸路派出所不予调
查，要求调查核实。

11.周村区市民反映：其2017
年年底购买蓝天雅居小区二期房
屋，承诺2018年交房，但至今未交
房，要求协调尽快交房。

12.周村区市民反映：其为南
郊镇八里沟村村民，2005年因修
建凤凰山路将其房屋拆迁，但拆
迁补偿款一直未全部发放，要求
协调发放。

13.周村区市民反映：其是区
化工设备总厂宿舍区居民，8号楼
楼前道路坑洼不平、龟裂塌陷，要
求维修。

14.周村区市民反映：其于
2019年10月在青年路乖宝贝小儿
推拿店交了1万元学费学习，店家
承诺3个月后发放证书并安排工
作。学习结束发放了证书，但该
证书不被任何机构承认，该推拿
店没有教学资质，要求协调退费。

15.周村区市民反映：其为鑫
隆印务有限公司（原红旗印刷厂）
职工，2008年退休，一次性养老补
助金至今未发放，要求协调发放。

李德刚接听12345政务服务热线。
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淄博市文化和旅游局局长李晓红上线接听12345问题办理情况公布

“乐游淄博”旅游通卡将在八九月份发行
张店区市民咨询：2021年十

大民生实事之一的“乐游淄博”市
民卡何时发行使用。

淄博市文化和旅游局回复：
“乐游淄博”旅游通卡将在八九月
份发行，已向来电人就“乐游淄
博”旅游通卡进行了解释说明。

淄川区市民咨询：其想要开
办旅行社，咨询开办流程及注册
资金要求。

淄博市文化和旅游局回复：
开办旅行社流程及注册资金要求
是：（1）向行政审批局申办营业执
照，经营范围须包含“旅游业务”；
（2）登录“全国旅游监管服务平台
（ 网 址 ：h t t p s : / /
jianguan.12301.cn/）”，进入“旅
行社和行业组织入口”，点击“我
要申请设立旅行社”，根据系统提
示注册并上传营业执照、法人信
息、企业章程、经营管理人员信
息、营业场所证明材料（自有房房
产证或租房合同）、办公设备、导
游信息等，提交成功后，市行政审

批局将根据审批流程，对申请材
料进行受理审核，审批通过后核
发旅行社业务经营许可证，具体
审批流程可咨询市行政审批服务
局社会事务科（窗口服务电话：
0533-2306838），企业在取得许
可证后3天内须向协议银行缴纳
20万元质保金；（3）购买旅行社
责任险；（4）根据《旅行社条例》
第六条规定，申请经营国内旅游
业务和入境旅游业务的，应当取
得企业法人资格，并且注册资本
不少于30万元。已向来电人详
细解释。

张店区市民咨询：著作权的
登记流程。

淄博市文化和旅游局回复：
经了解，来电人在申请过程中无
法正确上传相关电子附件，未能
完成著作权登记。5月17日，已
指导来电人完成著作权申请。目
前，已通过初审，并提交省新闻出
版局复审，待复审通过，将及时为
来电人打印登记证书。

临淄区市民反映：临淄区图
书馆11：30至13:30闭馆，建议中
午自习室正常开放，方便市民看
书学习。

淄博市文化和旅游局回复：
经协调，临淄区图书馆11:30至
13:30自习室正常开放，5月18日
开始将自习室开放时间调整为每
周二至周日8:30至20:30。

临淄区市民反映：临淄区广
播电台FM97.3停止播放，要求核
实具体原因。

淄博市文化和旅游局回复：
经核查，临淄区广播电视台未能
按照山东省广播电视局的要求，
在规定时间内取得《广播电视传
送业务经营许可证》，山东省广播
电视局要求临淄区广播电视台
FM97.3频率在取得《广播电视传
送业务经营许可证》之前暂时停
止播放该频率。目前，临淄区广
播电视台正在积极上报《广播电
视传送业务经营许可证》申请材
料，争取尽快取得《广播电视传送

业务经营许可证》，确保合法
用频。

淄川区市民反映：留仙湖公
园南门台阶没有扶手，老年人行
动不便，建议安装扶手。

淄博市文化和旅游局回复：
目前，淄川区留仙湖公园正在进
行整体提升改造，预计今年国庆
节前施工完毕，来电人反映的问
题将在本次提升改造中一并
解决。

临淄区市民反映：其租赁辛
店街道西王居委会1200平米房
屋，该房屋手续齐全。4月30日，
市、区文物部门根据《文物保护
法》第17条规定，要求拆除该房
屋，5日内恢复历史原貌，认为不
合理，要求调查处理。

淄博市文化和旅游局回复：
经调查，来电人租赁场所现属于
辛店街道，建于1992年，位于临
淄墓群43号袁达李牧墓南侧，距
古墓地表封土约3米，在古墓的保
护范围内（根据国家文物局批复

的《临淄墓群保护总体规划》，43
号古墓保护范围为墓葬地表封土
四向边界外扩100米），属于违法
建筑，依据《文物保护法》第十七
条、《山东省文物保护条例》第十
六条，应当予以拆除，恢复历史风
貌。经核实，来电人只能提供其
与西王社区签订的租赁合同，该
房屋无不动产产权登记证和建设
规划、文物方面的审批手续。来
电人反映的问题属于历史遗留问
题，涉及辛店街道、闻韶街道及规
划、自然资源等部门，临淄文物局
已将处理意见报至临淄区环境保
护督察工作领导小组办公室，下
一步，将统筹协调，依法处理
到位。

大众日报淄博融媒体中心记
者 赵志斌 刘文思
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