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最高法发布规定明确责任主体

银行卡遭盗刷可让银行赔
据新华社北京5月25日电 最

高人民法院关于审理银行卡民
事纠纷案件若干问题的规定25
日起施行，其中对公众关注的盗
刷、透支利息等问题作出了
回应。

——— 银行卡被盗刷，损失谁
负责？

近年来，不少地方发生银行
卡盗刷案件，不仅侵害当事人财
产，更损害金融市场安全稳定。

最高法规定对此明确，发生
伪卡盗刷交易或者网络盗刷交
易，借记卡持卡人基于借记卡合
同法律关系请求发卡行支付被
盗刷存款本息并赔偿损失的，人
民法院依法予以支持。

发生伪卡盗刷交易或者网
络盗刷交易，信用卡持卡人基于
信用卡合同法律关系请求发卡
行返还扣划的透支款本息、违约
金并赔偿损失的，人民法院依法
予以支持；发卡行请求信用卡持
卡人偿还透支款本息、违约金等
的，人民法院不予支持。

也就是说，遭遇盗刷，你可以
要求银行赔偿损失。信用卡被盗

刷，透支款本息你也可以不还。
最高法民二庭负责人对此解

释说，发卡行具有相较于持卡人
更为强大的风险预防、控制和承
受能力，应当以更加安全的技术
保障持卡人用卡安全。

需要注意的是，保护持卡人
权益，并不意味着大家可以“高
枕无忧”忽视用卡安全。规定明
确，持卡人对银行卡、密码、验证
码等身份识别信息、交易验证信
息未尽妥善保管义务具有过错，
发卡行主张持卡人承担相应责
任的，人民法院应予支持。

持卡人未及时采取挂失等
措施防止损失扩大，发卡行主张
持卡人自行承担扩大损失责任
的，人民法院应予支持。

——— 余额不翼而飞，如何证
明是“盗刷”？

遭遇盗刷，不少人在惊慌之
余对如何维权、举证等充满困
惑。对此，最高法规定根据

“谁主张谁举证”以及“谁占有证
据谁举证”的举证责任分配原
则，对银行卡盗刷的事实认定进
行了细化规定。

规定明确，持卡人主张争议
交易为伪卡盗刷交易或者网络
盗刷交易的，可以提供生效法律
文书、银行卡交易时真卡所在
地、交易行为地、账户交易明细、
交易通知、报警记录、挂失记录
等证据材料进行证明。

最高法民二庭负责人对此
强调，该规定的目的是指引持卡
人如何全面提供证据材料证明
自己主张，而并非表明，在任何
案件中持卡人均必须提交该款
列明的全部证据材料才能证明
自己的主张。

规定还明确，在持卡人告知
发卡行其账户发生非因本人交易
或者本人授权交易导致的资金或
者透支数额变动后，发卡行未及
时向持卡人核实银行卡的持有及
使用情况，未及时提供或者保存
交易单据、监控录像等证据材料，
导致有关证据材料无法取得的，
应承担举证不能的法律后果。

——— 透支利息、手续费、违
约金究竟谁说了算？

办理信用卡时，银行工作人
员只顾介绍免息期、最低还款额

等优惠措施，对逾期利息、违约
金却闭口不谈。这种情况，不少
人都遇到过。

“这样的行为侵害了持卡人
的知情权和公平交易权，引起社
会公众对该条款公平性的质
疑。”最高法民二庭负责人说。

对此，最高法规定明确，发卡
行在与持卡人订立银行卡合同
时，对收取利息、复利、费用、违约
金等格式条款未履行提示或者说
明义务，致使持卡人没有注意或
者理解该条款，持卡人主张该条
款不成为合同的内容、对其不具
有约束力的，人民法院应予支持。

规定同时明确，发卡行请求
持卡人按照信用卡合同的约定
给付透支利息、复利、违约金等，
或者给付分期付款手续费、利
息、违约金等，持卡人以发卡行
主张的总额过高为由请求予以
适当减少的，人民法院应当综合
考虑国家有关金融监管规定、未
还款的数额及期限、当事人过错
程度、发卡行的实际损失等因
素，根据公平原则和诚信原则予
以衡量，并作出裁决。

三部门统一行动
收缴非法枪爆物品

9月30日前主动
上交可减轻处罚

据新华社北京5月25日
电 最高人民法院、最高人民
检察院、公安部近日联合印发
《关于依法收缴非法枪爆等物
品严厉打击涉枪涉爆等违法
犯罪的通告》，6月初至9月底，
三部门将联合开展清查收缴
非法枪爆物品统一行动。

通告规定，凡在本通告公
布之日起至2021年9月30日前
投案自首或者主动交出非法
枪爆等物品，构成犯罪的，可
以依法从轻、减轻处罚或者免
除处罚；构成违反治安管理行
为的，依法减轻处罚或者不予
处罚。逾期不投案自首、不交
出非法物品的，依法从严惩处。

通告鼓励广大人民群众
积极举报涉枪支、弹药、爆炸
物品、仿真枪、弩等违法犯罪
活动并提供违法犯罪活动线
索，凡举报有功的，按有关规
定给予奖励，公安机关将依法
保护举报人的个人信息及安
全。对威胁、报复举报人、控
告人的，依法从严惩处。

据新华社成都5月25日
电 记者从四川省宜宾市长
宁县委宣传部获悉，截至25日
上午10时，发生于24日的长宁
县福荣笋类食品厂有毒有害气
体中毒窒息事故，已致7人死
亡，另1人生命体征平稳，正留
院观察。

目前，事故原因正在进一
步调查之中，逝者善后事宜和
家属安抚工作正在有序开展。

据当地此前通报，警方已
对事发食品厂法定代表人依
法进行了控制调查。

四川长宁县一食品厂

气体中毒事故
造成7人死亡

我国明确“十四五”价格改革行动“路线图”
据新华社北京5月25日电 国

家发展改革委25日称，“十四五”
时期我国将持续深化价格机制
改革，到2025年，竞争性领域和
环节价格主要由市场决定，网络
型自然垄断环节科学定价机制
全面确立。

根据国家发展改革委出台
的《关于“十四五”时期深化价格
机制改革行动方案的通知》，
我国将重点从强化价格调控、推
进能源、水资源和公共服务价格

改革等方面进行部署：
一是加强和改进价格调控。

健全重点商品监测预测预警体系，
加强粮油肉蛋菜果奶等重要民生
商品价格调控，坚持并完善稻谷、
小麦最低收购价政策，完善棉花
目标价格政策，做好铁矿石、铜、玉
米等大宗商品价格异动应对。

二是深入推进能源价格改
革。继续推进输配电价改革，持
续深化上网电价市场化改革，完
善风电、光伏发电、抽水蓄能价

格形成机制，建立新型储能价格
机制；针对高耗能、高排放行业，
完善差别电价、阶梯电价等绿色
电价政策，促进节能减碳；稳步
推进石油天然气价格改革，完善
天然气管道运输价格形成机制。

三是系统推进水资源价格改
革。创新完善水利工程供水价格
形成机制，深入推进农业水价综
合改革、城镇供水价格改革；进一
步完善污水处理收费机制，将收
费标准提高至补偿污水处理和污

泥无害化处置成本且合理盈利的
水平，并建立动态调整机制。

四是加快公共服务价格改革。
完善学前教育收费政策，规范民办
教育收费；建立健全养老服务价
格机制，支持普惠性养老服务发
展；进一步完善殡葬服务收费政
策，规范收费行为；健全景区门票
价格形成机制，加强景区内垄断
性服务价格监管；健全水电气暖
和垃圾处理等公用事业价格
机制。


