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周村区区长李德刚上线接听12345问题办理情况公布

房屋办证、补发养老补助……这些事情有反馈了
周村市民咨询：青年路街道

新建二村近期是否有拆迁改造
计划。

周村区回复：按照工作安
排，新建二村暂无拆迁改造
计划。

周村市民反映：站北路火
车站以东、正阳路以西路段及
农贸市场附近每天商贩占道经
营，要求清理。

周村区回复：区综合行政
执法局联合丝绸路街道积极采
取措施：（1）组织“五长制”单位
加强对沿线商户教育引导，严
格落实“门前五包”；（2）对站北
路占道经营问题进行为期十天
的集中整治，对不听劝阻的占
道经营商户进行批评教育并予
以取缔；（3）将站北路沿线临时
摆摊点位集中到站前路市场院
外划定的区域经营，实行早晚
错时管理，加大对该路段的巡
查管理力度。现该处已无占道
经营现象。

周村市民反映：汇源小区5
号楼一楼业主养了十几只鸡，
异味扰民，环境脏乱差，要求
清理。

周村区回复：业主已将家
禽处理完毕，周边卫生也已清
扫干净。

周村市民反映：王村镇大
史村原址建设的养殖场异味扰
民严重，且破坏了村内水泥路，
影响村民通行，要求处理。

周村区回复：（1）关于异味
扰民问题。王村镇政府工作人
员已督促养殖场加大喷洒除臭
剂频次，规范使用场地洒扫及灌
溉用水，严格落实各项畜禽养殖
防治措施，同时，计划5月31日前
加高养殖场东侧50余米围挡，尽

最大努力减少异味影响。（2）针
对村内水泥路问题，已用沥青渣
子对道路进行了铺垫。

周村市民反映：永安南路
付10号楼至今未进行燃气改
造，要求协调进行燃气改造。

周村区回复：经现场查看，
该处最近的气源位于永安南路
宏信二宿舍小区内，为低压气
源，因距离远，只能临时使用，
不符合长远规划。为解决该问
题，经与绿能燃气公司、永盛社
区协商，待永盛棚改项目主楼
封顶后，从永盛棚改小区内铺
设燃气管道，供永盛棚改小区
及附近楼区共同使用。

周村市民反映：其2006年
购买盛世豪庭房屋一套，已交
清所有费用，至今未办理不动
产权证，要求协调办证。

周村区回复：盛世豪庭小
高层开发商为山东恒丰房地产
开发有限公司，土地母证已办
理，在办理不动产权证时，业
户、协调小组、恒丰公司之间就
办证款项问题未达成一致，导
致未能办证。下一步，将再次
召集业户、协调小组、恒丰公司
进行三方会面，推动各方适当
让步，协商解决办证问题。同
时，由公安经侦部门对之前查
账情况重新梳理，对反映的有
关问题线索进行再排查、再核
实，并力争得到三方认可，于12
月31日之前完成。

周村市民反映：柳园路与
联通路交叉口北侧路段一堵围
墙一直未拆，形成了断头路，影
响通行，要求开通柳园路。

周村区回复：该道路已列
入2021年建设计划，目前处于
设计招标阶段，预计12月31日

前竣工。
周村市民反映：活力城商

场楼顶大型风机噪音扰民，夜
间尤为严重，影响周边居民正
常休息，要求查处。

周村区回复：区综合行政
执法局已责令商场晚上9点30
分后停止使用烟道风机。

周村市民反映：其是南郊镇
樊家小区居民，房屋属于旧村改
造安置房，无不动产权证，到南
郊镇派出所办理分户，需提供其
孩子有单独房产证明，但到区自
然资源局南郊中心所开具证明
时被告知该小区无法开具，要求
协调开具证明、办理分户。

周村区回复：区自然资源
局南郊中心所协调樊家村委出
具相关证明后，办理了分户。

周村市民反映：太和南生
活区向各楼住户收取的电价不
统一，收取其1元/度，要求调查
处理；2013年房屋拆迁时布匹
丢失，建国社区及丝绸路派出
所不予调查，要求调查核实。

周村区回复：（1）针对电费
问题。因各楼用电损耗不一，
故各楼收取的电价不统一，用
电为0.61元 /度至0.64元 /度。
收取来电人1元/度是水电站工
作人员写错收费单据所致，已
现场核对2014年以来来电人所
有收费单据，只有本次单据填
写错误。水电站已与来电人达
成共识，多收取的123元在下次
缴费时予以抵扣。（2）针对布匹
丢失问题。已帮来电人找到布
匹，但来电人对找到的布匹数
量存在异议，办事处和派出所
将继续调查寻找。

周村市民反映：其2017年
年底购买蓝天雅居小区二期房

屋，承诺2018年交房，但至今未
交房，要求协调尽快交房。

周村区回复：蓝天雅居二
期项目由山东鸿瑞置业有限公
司与淄博大地园林公司合作开
发建设，因开发公司资金紧张，
造成施工进展缓慢。区住房城
乡建设局先后两次约谈开发公
司负责人，并由专人定期到项
目现场查看进展情况，督促施
工进度。因施工单位工作人员
不多，施工虽持续进行，但进展
较慢。下一步，区住建局将加
大现场督察频次，督促企业加
快施工进度，使项目尽早达到
交付条件。

周村市民反映：其为南郊
镇八里沟村村民，2005年因修
建凤凰山路将其房屋拆迁，但
拆迁补偿款一直未全部发放，
要求协调发放。

周村区回复：按照2006年
与来电人达成的补偿协议，
2 0 1 4年一次性支付来电人
20000元，自2015年起每年支
付补偿款5000元，直至偿还完
补偿款总额。已通知来电人尽
快办理2021年拨付款相关手
续，后续将继续依约履行。

周村市民反映：其是周村
区化工设备总厂宿舍区居民，8
号楼楼前道路坑洼不平、龟裂
塌陷，要求维修。

周村区回复：周村区化工
设备总厂宿舍区1至6号楼2016
年进行了老旧小区改造，因8号
楼是1990年以后建成的，不符
合当时老旧小区改造政策，因
此未改造。青年路街道与住建
部门正在积极申报对1990年至
2000年之间建成的小区、楼房
进行改造的计划，争取早日将

该楼列入老旧小区改造计划，
以解决居民反映的问题。

周村市民反映：其2019年10
月在青年路乖宝贝小儿推拿店
交1万元学费学习，店家承诺三
个月后发放证书并安排工作，学
习结束发放了证书，但该证书不
被任何机构承认，该推拿店没有
教学资质，要求协调退费。

周村区回复：经调解，来电
人与被诉方达成一致，退还了
来电人5000元。

周村市民反映：其为淄博
鑫隆印务有限公司（原红旗印
刷厂）职工，2008年退休，一次
性养老补助金至今未发放，要
求协调发放。

周村区回复：经调查，淄博
嘉隆印务有限公司近年来一直
处于关停状态，资产已抵押给
银行，公司需要承担47名退休
职工的独生子女一次性养老补
助310912元。2016年至今，企
业仅累计支付7万元（其中1万
元由大街街道办事处垫付)，目
前无力支付剩余资金。下一
步，区卫生健康局将联合大街
街道办事处成立困难企业认定
工作组，对该企业经营状态进
行认定，根据该企业的经营状
态及职工是否为独生子女父母
奖励扶助对象，尽快解决47名
退休人员独生子女一次性养老
补助问题，力争于12月31日前
完成。

大众日报淄博融媒体中心
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上线12345政务服务热线 淄博市公安局政委张宇海：

深入排查社会治理、规范执法等问题

淄博5月26日讯 今天上
午9点，淄博市公安局党委副书
记、政委张宇海上线12345政务
服务热线，在一个半小时的接
听时间里，共接听了15个热线
电话。

接线结束后，张宇海表示，
要直面问题，满意办结。要耐心
与群众沟通解释，及时通报工作
进展，最大限度争取群众理解支
持，坚决不能一拖了之、不了了
之。同时，要举一反三，全面排
查。深入排查社会治理、规范执
法等方面的问题，对查摆出来的
问题要彻底整改，及时消除，以
点扩面促进工作提升。

区县政府、市政府部门（单位）主
要负责人接话清单（第12期）
接话领导：淄博市公安局党委副
书记、政委张宇海

1.淄川区市民反映：2019年
春节前其承包的48亩山林被大
火烧毁，淄川公安分局森林警察

大队已立案侦查，但一直没有处
理结果，要求尽快处理。

2.张店区市民反映：其为中
国银行职工，3月初因一位市民
在银行办理业务时情绪激动，拨
打了110求助，张店公安分局科
苑派出所民警出现场后，积极妥
善地解决了问题，来电感谢。

3 .张店区市民反映：其从
1997年至今在张店公安分局、体

育场派出所等报案8起，但立案
后至今均未处理到位，要求尽快
查处结案。

4.张店区市民反映：其哥哥
2013年3月15日在黄金国际小区
与王某轩、王某刚、李某云发生
冲突，科苑派出所出警，做完询
问笔录后没有任何处理；2013年
3月18日其哥哥在西六路派出所
附近被4人捅成重伤，西六路派

出所立案后至今无进展，要求加
快办案进度。

5.张店区市民反映：其是体
育场街道金乔社区居民，社区居
民张某刚在其回填土地上种树、
安装集装箱，还制止其回填土
地，并将其大门封堵，4月30日拨
打110报警，体育场派出所出警，
至今无处理结果，咨询案件处理
进度。

6.张店区市民反映：2020年8
月因孙某海寻衅滋事案导致其
孩子患恐惧焦虑综合征，休学3
年，该案由张店公安分局学区派
出所处理，但立案后又被撤案，
认为不合理，要求核查原因。

7.淄川区市民反映:其户口
在淄川区，开办文化旅游公司需
要开具无犯罪证明，般阳路派出
所告知无法出具证明，让其到张
店公安分局科苑派出所咨询办
理，要求核实原因。

8.博山区市民反映：其驾车
在博山区发生交通事故，交警
认定双方为同等责任，其认为
是因对方抢道导致事故，认定
同等责任不合理，要求复核。

9.博山区市民咨询：其是博
山区户口，购买张店区福园小区
房屋，咨询如何办理落户。

10.市民咨询：其是外地户

口，咨询如何办理居住证。
11.张店区市民咨询：想要

出国旅游度蜜月，咨询办理护照
的地点及流程。

12.桓台县市民反映：桓台
县北外环少海路至205国道路段
每天有超高、超限、无篷盖车辆
经过，沿途撒漏严重，多次反映
未彻底解决，要求处理。

13.淄川区市民反映：其3月
17日、5月5日在洪山镇十里村被
宋某刚等人殴打，两次均报警，
但洪山派出所至今未处理，要求
尽快调查处理。

14.临淄区市民反映：临淄
区稷下西街继和农贸市场门前
停车位长期被2辆危化品货车占
用停放，要求查处。

15.周村区市民咨询：2018年
其驾照被上海交警扣留后未归
还，是否可以补办，还是需要重
新学习考取驾照。

大众日报淄博融媒体中心
记者 刘文思
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张宇海接听12345政务服务热线。


