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上线12345政务服务热线 淄博市民政局局长杨刚：

把“为民爱民”工作做到群众心坎里

淄博6月9日讯 今天上午9
点至10点30分，淄博市民政局党
组书记、局长杨刚上线12345政
务服务热线，接听了市民通过
5112345专线打来的12个热线
电话。

杨刚表示，针对群众反映的
问题，将及时安排工作人员，进一
步调查核实相关情况，符合政策
的立即落实，不符合政策要求或
短期难以解决的做好解释工作。
同时，坚持问题导向，对类似问题
开展排查整治，举一反三，形成长
效机制，努力把“为民爱民”工作
做到群众心坎里。

区县政府、市政府部门（单位）主
要负责人接话清单（第14期）
接话领导：淄博市民政局党组书

记、局长杨刚

1.张店区市民咨询：参战退
役人员的丧葬补助金标准及相关
补贴政策。

2.张店区市民反映：其为退
役军人，现张店区民政局为退役
军人办理优惠卡，但未为其办理；
其儿子也是退役军人，承诺完成
学业后安置，但至今未安置，要求

协调处理。
3.市民咨询：其户口在潍坊

市，在淄工作，能否在淄博市办理
结婚登记。

4.博山区市民反映：其是源
泉镇天津湾西村五保户，高龄补
贴、低保补贴、每年720元的照护
费未发放，要求协调发放。

5.博山区市民反映：其为八
陡镇青石关村村民，夫妻双方均
无劳动能力，已申请办理低保，被
告知不符合条件，要求协调办理。

6.张店区市民咨询：其母亲
在淄博市社会福利院入住，因疫
情影响，5月下旬起不允许探视，
咨询何时可以探视老人。

7.临淄区市民咨询：开办长
者食堂的条件及办理流程。

8.张店区市民咨询：其欲在
玉皇陵给家中老人购买公墓，需
要哪些材料及有无优惠政策。

9.周村区市民咨询：北郊镇
孙家村王某梅患小儿麻痹症，进
行了膝关节手术，欲申请一次性
临时救助，被告知手术自付部分2

万元以上才能申请，咨询是否有
该规定。

10.张店区市民反映：家中有
80岁以上的老人，每月发放高龄
补贴，现居委会要求每月发送老
人照片确认信息，认为每月发送
一次照片过于频繁，建议调整确
认信息的频次。

11.桓台县市民求助：其为起
凤镇鱼四村的村民，前期办理了
低保，之后又被注销低保，现其双
眼患疾、妻子生病，希望协调恢复
低保待遇。

12.沂源县市民反映：其是鲁
村镇曹家庄的村民，咨询如何办
理低保。
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临淄区区长宋磊上线接听12345问题办理情况公布

临淄火车站改造方案已报济南铁路局会签审查
临淄区市民咨询：虎山生活

区有无老旧小区改造计划。
临淄区政府回复：虎山生活

区已于2019年由齐鲁石化移交
改造（市国资局下属鑫能集团具
体实施）。若后期有新的改造政
策，将积极争取，已向来电人解释
说明。

临淄区市民反映：玉禾田环
境工程有限公司拖欠职工3至5月
份工资，要求尽快发放。

临淄区政府回复：经调查，该
公司每月25日发放上月工资，工
资发放至2021年2月份，尚有
2021年3月、4月份工资未发放，
因受疫情影响，企业资金紧张，导
致工资拖欠。目前，正积极筹措
资金，3月份工资已发放，4月份
工资预计7月10日前发放,5月份
工资预计7月20日前发放。

临淄区市民反映：文苑小区
配电室配置是3栋楼的供电负荷，
实际给9栋楼供电，经常因电路故
障断电，要求协调开发商增加配
电室负荷。

临淄区政府回复：该小区有9
栋楼，共348户，变压器在2014年
由200KVA增容至500KVA，但
仍不能满足需求。淄建集团与辛
店街道辛安社区签订协议由社区
修建两间配电室，淄建集团出资
增容和铺设电缆，解决超负荷问
题。目前，配电室已修建完成，但
淄建集团因资金等原因未出资增
容。经协调，淄建集团同意启动
小区供电改造工程，预计7月15
日前按程序开始招标。

临淄区市民反映：万豪花园1
至4号楼业主已交房款3个多月，
但开发商一直未与业主签订购房
合同，要求协调尽快签订购房合
同；其急需装修入住，要求协调开
发商交付钥匙。

临淄区政府回复：（1）未签订
购房合同问题。已通知来电人携
带相关材料到雪宫街道西高社区
财务室签订合同。（2）来电人要求
交付钥匙问题。经协调，已把装
修钥匙交付来电人。

临淄区市民反映：临园小区
88号楼楼顶消防蓄水池渗水导致
厨房漏水，社区居委会走访后无
处理意见；楼顶开裂、消防蓄水池
漏水，物业公司不予维修，要求协
调维修。

临淄区政府回复：（1）88号
楼楼顶消防蓄水池渗水导致厨房
漏水问题。已于2019年8月15日
进行维修处理，自维修至今未再
出现漏水，不存在社区居委会走
访后无处理意见的问题。（2）楼顶
开裂、消防蓄水池漏水问题。
2021年4月28日物业垫付资金铺
设液体防水卷材，2021年5月8日
再次铺设防水卷材约30余平，自
维修至今未再漏水，不存在物业
公司不予维修的问题。（3）走访时
来电人提出对房顶细裂缝进行防
水维修。经查看，外层水泥出现
裂缝未破坏底层防水，不影响居
住，现场协调，由物业公司垫付资
金对楼顶细裂缝进行处理。

临淄区市民咨询：临淄火车
站广场何时改造。

临淄区政府回复：目前临淄
火车站改造工作还处于前期准备
阶段，改造方案已于5月27日报
济南铁路局会签审查。在进行改
造方案设计的同时，同步进行站
房和站前广场的土地、文物、环境
影响评价、水土保持等各项手续
的办理，计划2021年12月31日前
启动铁路南的拆迁工作和胶济货
运线的迁改工作。

临淄区市民反映：2015年购
买大顺胜利花园南一B区房屋，
至今未办理不动产权证，要求尽
快办理。

临淄区政府回复：经调查，大
顺花园南一B区开发商为淄博市
临淄大顺置业有限公司，存在工
程验收、容积率调整、抵押、查封
等问题造成业主暂时不能办理不
动产权证，具体情况为：（1）竣工
验收备案未完成，具体包括正式
电未验收、消防施工未完成。（2）
土地被查封、抵押。因大顺涉及
多起经济纠纷，被多家法院查封；

因银行贷款逾期，土地抵押给齐
商银行、农商银行。（3）拖欠政府
规费。具体包括土地增容费、城
市建设配套费等。正在督促企业
筹集资金解决上述问题，同时区
房地产领域重点突出问题领导小
组办公室也依据相关政策规定积
极协调解决上述问题，预计2022
年10月31日前有望解决，届时自
然资源局将立即启动为南一B区
业主办理不动产权证。

临淄区市民反映：其为淄博
建筑公司第九生活区住户，房屋
漏水多年，公司已确定改造方案
但至今未落实，要求尽快改造。

临淄区政府回复：(1)棚改问
题。由于该小区东西条状分布、
占地面积小,受成本制约,该地块
无法实现独立改造。将来可根据
南部新城建设,结合周边片区联
合开发,目前无明确时间节点。
(2)房屋漏水问题。经调查,该平
房实际已分给职工使用,应由职
工及其家属自行维修。（3）公司制
定改造方案未落实问题。经询
问,淄建集团表示没有确定规划
方案未落实情况。

临淄区市民反映：其为稷下
街道西孙村村民，村庄2018年12
月棚户区改造完成，但未给其分
配房屋，导致无法搬出老宅，村委
通知7月1日前未搬出将强制拆除
其房屋，认为不合理，要求分配
房屋。

临淄区政府回复：根据《稷下
街道西孙村旧村改造拆迁安置实
施方案》第五条“拆迁安置规定及
结算办法”规定：“一户只有一处
宅基地，其余多余宅基地（不管村
委规划或是买卖、抢占）都不享受
分房政策。”来电人为后来通过其
他途径取得另一处宅基地，不符
合方案规定的分房政策。2021
年5月，区政府成立了由区综合执
法局、稷下街道办事处、西孙村

“两委”成员组成的西孙村拆迁工
作组，已先后多次与来电人入户
对接协商和思想动员，但仍不同
意搬迁拆除住宅，并不存在村委

下通知7月1日前未搬出将强制
拆除其房屋的问题。

临淄区市民反映：金茵小区
改造存在施工时间过长、施工质
量差、私自更改改造计划、外墙油
漆颜色难看、玻璃上的油漆未及
时清理、闲置土地未妥善处理等
问题，要求尽快整改。

临淄区政府回复：（1）施工时
间长问题。金茵老旧改项目目前
地下管网、道路、绿化、外墙等大
面积施工基本完成，剩余施工内
容预计7月9日基本完成，其他配
套零星工程将继续施工。（2）施工
质量差及私自更改改造计划问
题。经与来电人对接，具体反映
的是外墙保温实际施工与展示墙
上不一致。经查，展示墙上做的
保温板是4cm厚的保温板+2cm
厚的聚酯砂浆，现在所使用保温
板为6cm，为多次论证之后所做
的设计调整，属于施工设计规范
问题，不需要征求意见，不涉及私
自更改问题。（3）外墙颜色难看问
题。经对接规划部门，该项目外
立面在建设时已经过规划审批，
现小区改造仍以原有颜色为主，
只对楼体颜色进行翻新，未进行
改变。（4）玻璃上油漆未及时清
理问题。经查，在施工过程中虽
然对玻璃都进行了防护但是难免
会出现个别污染现象，如遇玻璃
污染建议第一时间联系指挥部
（电话7210332）安排施工方予以
清理。（5）东北角闲置土地问题。
经查，金茵小区东北角土地属于
淄博世龙房地产开发有限公司，
已办理土地证。经对接，目前权
属单位对该地块暂无开发计划。
（6）居民沟通反映改造问题的渠
道少问题。稷下街道要求金茵老
旧改项目部专门设置联系电话
7210332，小区居民关于老旧改
相关问题均可拨打电话反映。

临淄区市民反映：其2019年8
月购买桓公台养生小镇2期房屋，
开发商先后承诺2020年1月31日、
12月31日、2021年6月30日交房，
但至今未交房，要求尽快交房。

临淄区政府回复：经核实，桓
公台养生小镇5#、6#、7#公寓楼
由潍坊市东泽置业有限公司投资
建设。因潍坊市东泽置业有限公
司资金调配出现困难及受到
2020年疫情影响，工程进度缓
慢。前期潍坊市东泽置业有限公
司也就推迟交房向业主提供一定
幅度的房款优惠作为补偿。现该
项目已于2021年6月7日开始施
工，预计2022年6月30日起分批
次交工。

临淄区市民反映：华盛园小
区因修路拆除了移动信号基站，
导致小区内移动信号差，但物业
公司不允许移动公司建设新基
站，要求协调处理。

临淄区政府回复：经协调，移
动公司临淄分公司与华盛园物业
公司已对接并安装微站来解决信
号差的情况。目前，华盛园小区
内已经安装3个微站，不存在物业
公司阻止不允许建设情况。

临淄区市民咨询：寿济路朱台
镇路段是否有维修计划，能否限制
大货车通行或让大货车绕行。

临淄区政府回复：（1）寿济路
朱台镇路段维修问题。淄博市交
通建设发展中心已经把该道路列
入国省道维修改建计划，现在方
案基本确定。目前由临淄区牵头
办理的地灾、压矿、防洪、环评等
手续已完成，将根据安排组织建
设。（2）建议限制大货车通行或让
大货车绕道通行问题。针对该路
段道路通行秩序问题和路面车辆
违法问题，自2019年5月起，依托
皇城检测线，联合区交通、环保等
部门开展联合执法行动。下一
步，临淄交警大队将加大大货车
违法治理打击力度，并做好道路
交通安全设施管理工作。
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