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聚力整改实效 守护百姓“舌尖安全”
淄博市人大常委会专项工作评议推动淄博市市场监管高质量发展

淄博6月10日讯 2021年2
月26日，淄博市十五届人大常委
会举行第四十四次会议,确定淄
博市市场监管局为2021年第一
批次专项工作被评议部门。自接
受淄博市人大常委会专项评议以
来，淄博市市场监管局及时召开
迎接评议工作部署会议，制定了
专项整改方案，成立了9个督导检
查组,以保障民生、服务企业为重
点，狠抓人大评议突出问题整改
工作。目前，各项整改工作进展
顺利，并取得初步成效。

为进一步提升人大评议工作
质效，确保高效务实地推动专项
工作评议第一批次被评议部门突
出问题整改落实到位，5月24日，
市人大常委会组织新闻媒体来到
淄博市市场监管局集中采访。淄
博市市场监督管理局三级调研员
王明亮以及市市场监管局相关负

责人对市人大常委会专项评议的
三个重点问题整改落实情况进行
了汇报，并回答了记者提问。

开展常态化食品安全快检

食品安全问题事关百姓民
生。今年，淄博市市场监管局重
点整改的第一个问题就是“上市
食品质量安全进一步提升问题”。

王明亮表示，淄博市市场监
管局在淄博市484处农贸市场、
便民市场、农村集贸市场开展常
态化食品安全快检。截至目前，
已在12家农贸市场、30家便民市
场、85家集贸市场抽检7602批
次，其中，果蔬类4435批次，加工
食品类2337批次，肉品类349批
次，调味品类224批次，粮油类
174批次，其他类食品83批次。
快检结果第一时间现场公示。同

时，将食品安全快检平台融入全
市智慧监管平台，及时对抽检数
据进行统计分析，提高抽检工作
的针对性和靶向性。

5月24日，记者在石村便民
市场看到一台食品安全信息及溯
源信息公示平台机器。该平台包
括各项检测信息、溯源公示、食安
咨询等多个模块，其中，今日检测
总量和历史检测总量一目了然。
现场第三方检测机构负责人王先
生介绍，市民可通过这个平台查
询当天抽检的样品名称、检测项
目、检测结果，第一时间掌握到市
场内所售食品的安全情况。

投诉举报24小时回应

维护消费安全,是保障民生
幸福的重要一环，解决消费维权
机制不畅、维权难就是其中的一
项重点问题。

对此，淄博市市场监管局畅
通消费维权机制，全面落实投诉
举报24小时回应机制。建立完
善了首接负责、接诉即转、24小

时备勤、领导带班、信息通报、严
格奖惩以及双休日、节假日值班
值守等制度，明确各环节工作职
责和标准，确保每一件投诉举报
都能快速回应和处理。今年以
来，全市系统共处理投诉举报1.3
万件，24小时回应率、按时办结
率达100%，办理过程和办理结果
满意率不断提升。

同时，淄博市市场监管局组
织召开淄博市放心消费全域创建
启动仪式和放心消费全域创建推
进会议，加快推进放心消费全域
创建攻坚行动。截至目前，全市
参与放心消费创建企业26万家，
区县放心消费示范单位883户，
市级示范单位307家，省级示范
单位58家，线下无理由退货单位
923家。大力发展在线纠纷和
解，加大纠纷源头化解工作力度，
全市ODR企业达到556家，全市
培育发展消费维权服务联络站总
数达635家，处理投诉26万件。

公布免检企业名单

淄博市市场监管局完善信用
监管机制，全面服务守信企业高
质量发展。为确保企业免检免扰
制度和对认定的新经济企业实施
包容审慎监管措施落实到位，梳
理公布了2021年度淄博市市级

“双随机、一公开”检查免检企业
名单，共957家。

此外，制定《淄博市市场监管
系统2021年度“双随机一公开”
抽查工作计划》，拟抽查企业
660 0户左右，抽查比例约为
4.5%，明显低于往年。安排部署
市双随机联席会议成员单位制定
2021年联合抽查计划，降低了执
法的随意性。印发《部门联合“双
随机、一公开”监管抽查事项清单
（第二版）》，制定《淄博市2021年
部门联合“双随机、一公开”抽查
计划》，实现“进一次门、查多项
事”。联合抽查计划，共涉及81
个领域、134个抽查事项、31个部
门，预估检查对象约2500户。
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