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上线12345政务服务热线 桓台县县长边江风：

提升政府治理能力和政务服务水平

淄博6月16日讯 今天上午
9点至10点30分，桓台县委副书
记、县长边江风上线12345政务
服务热线，接听了市民通过
5112345打来的15个热线电话。

10点35分，边江风对12345
热线办理情况进行了一一回访。
接线结束后，她表示，将以此次
接话、回访活动为契机，深入践
行群众利益无小事理念，以群众
认同、群众满意为目标，及时解
决群众反映的实际问题，不断提
高热线投诉事项办结率和群众
满意率。同时，结合“我为群众
办实事·走千村进万户”大走访
大排查大提升活动，听民声、解
民忧、集民智，进一步查摆短板
不足、优化办事流程、改进工作
作风，不断提升政府治理能力和
政务服务水平，全力提升人民群
众的获得感、幸福感和满意度。

区县政府、市政府部门（单位）主
要负责人接话清单（第15期）
接话领导：桓台县委副书记、县
长边江风

1.桓台县市民反映：其为恒

生未来城小区二期51号楼业
主，开发商承诺2020年1月1日
交房，但至今未交，要求尽快
交房。

2.桓台县市民反映：鸿嘉星
城小区北门外道路上车辆乱停
乱放、摊贩占道经营，影响通
行；北门附近有商户经营烧烤，
油烟扰民严重；小区内消防通
道被私家车占用；电动车经常
在地下二层车库内充电，存在
安全隐患，要求处理。

3.桓台县市民反映：世贸金
州府开发商承诺划片红莲湖学
校，现划片果里镇学校，认为不
合理；2020年12月份起开发商
开始交房，但未提供房屋验收、
消防验收等手续；咨询小区位
置属于城区还是乡镇，如属于
乡 镇 认 为 房 价 过 高 ，要 求 退
差价。

4.桓台县市民反映：其为索
镇商城旧货市场商户，商城居
委会3月份要求商城内7家商户

4月30日之前搬迁完毕，其搬出
后，发现仍有4家商户正常经营
未 搬 迁 ，认 为 不 合 理 ，要 求
处理。

5.桓台县市民反映：其为起
凤镇乌北村村民，在村内的唯
一住宅未予确权登记，未给其
分配耕地；县人社部门将其知
青档案丢失，要求协调解决。

6.桓台县市民反映：祥泰花
苑小区物业管理不到位，垃圾
清理不及时，随意收取费用；其
车辆在小区内被划，物业公司
不提供监控视频；业主委员会
未进行选举即由物业公司指定
成立，要求处理。

7.桓台县市民反映：索镇杨
家村西侧铁道路口已修建两三
年，咨询何时完工；兰柳村因修
路导致排水沟无法正常排水，
要求解决。

8.桓台县市民反映：荷塘月
色建筑工地主体工程施工单位
拖欠其2019年3万余元工资未
发放，要求协调解决。

9.桓台县市民反映：其为淄
博光影唤客影视传媒有限公司
工作人员，从事数字电影拍摄
工作，咨询县政府对电影传媒
是否有优惠政策。

10.桓台县市民反映：宝龙
翡翠城小区至今未达到入住条
件，未办理不动产权证，要求尽

快交房办证。
11.桓台县市民反映：唐山

镇唐四村已建成综合文化站，
但至今未开放，建议尽快开放。

12.桓台县市民反映：其为
退伍士兵，退伍生活补贴一直
发放至社保卡，但5月份开始发
放到存折内，导致使用不便，要
求按原方式发放。

13.桓台县市民反映：宝龙
翡翠城小区房屋未验收，整个
小区地暖未开通，要求处理。

14.桓台县市民反映：唐山
镇郭家村70亩左右的耕地被占
用倾倒渣土，要求清理；村委账
目不清，1000多万资金去向不
明，要求调查处理。

15.桓台县市民反映：2020
年起凤镇向省里争取资金扶持
华沟村白莲藕种植项目，但其
承包的藕池漏水严重，施工单
位维修藕池，未经其同意将其
已种植好的藕铲除进行重修，
造成损失，且藕池也未修复，要
求给予解决。
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淄博市民政局局长杨刚接听12345问题办理情况公布

低保、临时救助……这些问题有答案了
市民咨询：其户口在潍坊

市，在淄博工作，能否在淄博办
理结婚登记。

淄博市民政局答复：根据
今年6月1日开展的婚姻登记

“跨省通办”试点工作，当事人
一方经常居住地是淄博的，可
以到经常居住地区县民政部门
婚姻登记机关办理结婚登记。

博山区市民反映：其是源
泉镇天津湾西村五保户，高龄
补贴、低保补贴、每年720元的
照护费未发放，要求协调发放。

淄博市民政局答复：（1）关
于“高龄补贴、低保补贴未发
放”问题。经与来电人沟通，其
所述高龄补贴为经济困难老年
人生活补贴和护理补贴。按照
《山东省民政厅 山东省财政
厅关于进一步完善经济困难老
年人补贴制度的通知》规定，享
受高龄补贴的人员范围仅限于
低保老年人，护理补贴等低保
补贴的发放范围也仅限于低保
对象，其作为特困救助供养人
员无法享受该政策。（2）关于

“每年720元的照护费未发放”
问题。2019年，按照《博山区特
困人员照护费使用办法》（试
行）相关规定，其600元照护费
由镇财政统一发放到天西村，
本应由村委会按规定发放给照
护人阚某，但阚某出于爱心，向
村委提出可无偿提供照护，所
以将照护费交给了来电人。
2020年《淄博市政府办公室关
于进一步加强特殊困难家庭人
员救助的实施办法》和博山区
配套文件出台后，明确要求特
殊困难家庭失能人员照料费原
则上不发放给个人，而是通过

政府购买服务确定第三方照料
服务机构，按照失能人员的失
能等级提供相应时长的基本生
活照料服务。

博山区市民反映：其为八
陡镇青石关村村民，夫妻双方
均无劳动能力，已申请办理低
保，被告知不符合条件，要求协
调办理。

淄博市民政局答复：《山东
省最低生活保障管理办法》第
六条：“持有当地常住户口的居
民，凡共同生活的家庭成员人
均收入低于当地低保标准，且
家庭财产状况符合当地人民政
府有关规定条件的，可以按规
定程序认定为低保对象。”《淄
博市对〈山东省最低生活保障
管理办法〉（鲁民〔2019〕54号）
的实施说明》第十四条：“申请
人有下列情况之一的，可以个
人名义单独提出申请：（一）生
活困难、靠家庭供养且无法单
独立户的成年无业重度残疾
人。”经核实，当事人家庭收入
已超出淄博市现行每人每月
630元的农村最低生活保障标
准，且家庭成员均无重病重残，
不符合上述规定，无法办理
低保。

张店区市民咨询：其母亲
在淄博市社会福利院入住，因
疫情影响，5月下旬起不允许探
视，咨询何时可以探视老人。

淄博市民政局答复：从6月
10日起，老人家属可以预约
探视。

临淄区市民咨询：开办长
者食堂的条件及办理流程。

淄博市民政局答复：建设
长者食堂应依法取得食品经营

许可证（餐饮）资质后到区县民
政局进行评估备案。长者食堂
应选择临近老年人集中居住或
活动区域、步行通达性好、水电
暖等市政条件好、远离噪音等
污染源、便于寻找的显著位置，
且需配备适老化桌椅、洗手池
等设施，设置与老年人需求相
适应的菜品（套餐）。

张店区市民咨询：其欲在
玉皇陵给家中老人购买公墓，
需 要 哪 些 材 料 及 有 无 优 惠
政策。

淄博市民政局答复：按照
《山东省公墓管理办法》规定，
购买公墓墓穴，应当持购买人
身份证件和被安葬人的死亡证
明或者火化证明。为夫妻健在
一方、高龄老年人、危重病人预
购墓穴，需提供被安葬人的身
份证明。目前，为推广节地生
态安葬，逝者家属在玉皇陵公
墓购买树葬、壁葬等节地生态
墓穴的，可以享受每具骨灰
1000元的奖补。

周村区市民咨询：北郊镇
孙家村王某梅患小儿麻痹症，
进行了膝关节手术，欲申请一
次性临时救助，被告知手术自
付部分2万元以上才能申请，咨
询是否有该规定。

淄博市民政局答复：2021
年3月，淄博市慈善总会印发
《关于开展“淄助你”特殊困难
家庭救助项目的实施方案》，实
施“淄助你”特殊困难家庭救助
项目，救助范围是“因突发性疾
病或其他意外事故住院治疗，
申请日前十二个月内发生的合
规医疗费用中自负部分在2万
元以上，造成家庭生活困难

的”。目前，王某梅已提交书面
救助申请，区镇正在对其财产
和经济状况进行核对、评估，评
估 后 拿 出 处 理 意 见 并 通 知
本人。

张店区市民反映：家中有
80岁以上的老人，每月发放高
龄补贴，现居委会要求每月发
送老人照片确认信息，认为每
月发送一次照片过于频繁，建
议调整确认信息的频次。

淄博市民政局答复：根据
张店区人民政府《关于印发<关
于建立完善全区80周岁以上老
年人高龄津贴的实施意见>的
通知》，80岁以上高龄补贴每年
发放一次，每年核对一次老人
情况，90岁以上老龄补贴每季
度发放一次，每季度核对一次
老人情况。为避免出现冒领高
龄补贴情况，及时掌握老年人
情况，社区对高龄老人在世情
况进行核实，但过于频繁，已告
知社区加强网格员工作要求，
避免出现频繁打扰居民的情
况，已将每年对80至89岁高龄
老人的随访按年度进行。

桓台县市民求助：其为起
凤镇鱼四村的村民，前期办理
了低保，之后又被注销低保，现
其双眼患疾、妻子生病、孩子无
力 抚 养 ，希 望 协 调 恢 复 低 保
待遇。

淄博市民政局答复：经核
实，来电人一直享受职工养老
保险待遇且其家庭收入已超出
淄博市农村最低生活保障标
准。按照《山东省最低生活保
障管理办法》有关规定，起凤镇
于2021年5月对其停发低保金。
鉴于其配偶是肢体二级残疾

人，符合单人保条件，按照《淄
博市对〈山东省最低生活保障
管理办法〉（鲁民〔2019〕54号）
的实施说明》相关规定，6月份
单独纳入低保保障范围，按照
淄博市农村最低生活保障标准
的60%每月为其发放378元低
保金。

沂源县市民反映：其是鲁
村镇曹家庄的村民，咨询如何
办理低保。

淄博市民政局答复：按照
《山东省最低生活保障管理办
法》和《淄博市对〈山东省最低
生活保障管理办法〉（鲁民
〔2019〕54号）的实施说明》，申
请低保应当以家庭为单位，由
共同生活的家庭成员向户籍所
在地镇（街道）提出口头申请，
按规定提交户口簿、身份证等
证件；签署申请低保家庭经济
状况查询核对授权书，授权低
保经办机构查询核对。镇（街
道）应当自出具受理通知书之
日起5个工作日内，组织工作人
员入户调查核实，完成申请人
家庭生活状况评估工作，提出
审核和审批意见。符合低保条
件的，次月起开始享受低保待
遇；不符合低保条件的，书面告
知原因。
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边江风接听12345政务服务热线。


