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淄博12345热线“接诉即办”

企业排水影响麦收 12345给解决了

淄博6月21日讯 积极
助力中考、解决一起企业排水
影响麦收问题……一个个电
话，一件件转办，12345政务
服务热线用贴心的服务将矛
盾化解在基层。中考期间，
12345热线共受理市民涉及
中考的咨询、投诉事项194
件，均及时办结，并第一时间
回复投诉人。淄博市政府市
民投诉中心、大众日报淄博融
媒体中心联合推出《12345民
意直通车》栏目，6月21日，最
新动向发布，12345政务服务
热线继续以解决好市民投诉
热点问题为突破口，不断规范
办理流程，及时受理，快速
办结。

上周聚集6方面问题

6月14日至6月20日，淄博
12345政务服务便民热线平台
共受理市民咨询、求助、投诉、
举报、意见建议等26671件，当
场答复14605件，转办12066
件，其中12345电话24615件，
省级平台来件20件，其他途径
2036件。电话接通率94%，按
期办结率99.95%，服务过程满
意率99.18%，全口径办理结果

满意率87.82%，合规诉求办理
结果满意率88.73%。

反映的热点问题是：住房
和 城 乡 建 设 (30.16%)、公 安
(16.57%)、市场管理(15.77%)、
人力资源和社会保障(9.46%)、
教育管理(5.77%)、交通运输
(5.42%)、卫生健康(4.85%)、公
用 事 业 (4.75%)、生 态 环 境
(2.27%)、民政(1.84%)等。

物业管理方面，主要涉及
公共设施维护和房屋维修不
及时、垃圾清运、施工噪音等
方面问题。

食品安全方面，主要涉及
个别商家无证经营、售卖假
劣、过期食品等方面问题。

噪音污染方面，主要涉及
工业噪音污染和商业噪音污
染等方面问题。

村容村貌方面，主要涉及
农村垃圾清理、外墙立面保
洁,农村柴堆、土堆、粪堆垃圾
堆乱堆乱放等问题。

疫情防控方面，主要涉及
疫苗接种方面投诉和接种政
策咨询等。

供水管理方面，主要涉及
停水、水压不稳及水质不佳等
方面问题。

协调解决道路积水保麦收

淄博12345热线“接诉即
办”助力中考。6月13日至16
日是淄博市初中中考时间，淄
博12345热线积极调配人员
力量，优化工作流程，压缩办
理时限，及时处理涉及中考的
相关咨询、投诉和意见建议，

做到“接诉即办”，为广大考生
及家长排忧解难、提供帮助。
中考期间，淄博12345热线共
受理市民涉及中考的咨询、投
诉事项194件，均及时办结，
并第一时间回复投诉人，为中
考顺利进行作出了贡献。

一起企业排水影响麦收
问题得到解决。正值“三夏”
生产的关键时期，桓台县新城
镇一村民拨打12345热线反
映，其耕地附近的某窑厂因洗
沙排放的水外渗，导致进入耕
地的道路松软，收割机无法进
地，影响麦收进度，要求尽快
协调解决。接诉后，桓台县新
城镇政府高度重视，立即安排
相关工作人员赶赴现场核实
处理，责令涉诉企业立即停止
排水，督促企业与周边地邻业
户进行协商，采取有效措施，
尽快排出积水，保障农民麦收
顺利进行。

张店区市民服务中心窗
口工作人员热情服务赢得市
民表扬。张店区一市民拨打
12345热线反映，他到区市民
服务中心不动产登记窗口办
理业务，该窗口工作人员服务
态度热情周到，业务能力强，
工作效率高，很快为其办理了
相 关 业 务 。该 市 民 拨 打
12345热线对该窗口工作人
员提出表扬。

大众日报淄博融媒体中
心记者 赵志斌 刘文思

各区县、功能区热线事项一周办结量与一次办结率

（6月14日至6月20日） 张店率先实现
人才补贴审核智能化

淄博6月21日讯 自人才金政实
施以来，面对庞大的业务数据，张店区
人社局充分运用现代信息技术手段，
大力提升服务效能，为服务对象提供
更加高效、便捷的公共就业服务，率先
在淄博市实现补贴审核智能化。

6月18日，淄博市人才金政补贴信
息化工作现场会召开，市及区县就业
人才服务机构分管领导参加了会议，
张店区在会上作了先进经验介绍。市
就业人才中心负责人充分肯定了张店
区信息化建设工作，要求市及区县要
向张店区一样勇于创新，提高人才金
政补贴信息化水平。

近年来，淄博市委市政府出台了
人才金政37条，为招引人才搭建起了
政策框架。为落实好这些真金白银的
惠民政策，张店区人社局努力做好政
策宣传解读、政策补贴审核和发放工
作。截至5月底，共为高校毕业生审核
发放生活补贴13139人次、一次性购房
补贴98人，亲情引才151人，发放补贴
资金2860余万元。不管是补贴人次还
是补贴金额，张店区均占到了淄博市
总量的近三分之一。

工作中，张店区人社局将信息化
手段引入补贴审核过程，引进软件开
发公司对审核流程进行优化，实现以
信息化手段部分替代人工审核模式，
提高了工作效能和补贴审核准确率。

大众日报淄博融媒体中心记者
刘文思 通讯员 范晶


