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淄淄博博66月月2233日日讯讯 今今天天上上
午午，，淄淄博博市市人人民民政政府府召召开开新新闻闻
发发布布会会，，淄淄博博市市政政府府副副秘秘书书
长长、、市市政政府府办办公公室室主主任任张张荣荣
文文，，就就““1122334455市市长长在在线线””市市民民
投投诉诉事事项项受受理理和和办办理理情情况况进进
行行新新闻闻发发布布。。

““1122334455市市长长在在线线””是是经经
淄淄博博市市政政府府决决策策设设立立的的一一档档
民民生生服服务务栏栏目目，，由由淄淄博博市市政政府府
市市民民投投诉诉中中心心与与淄淄博博市市广广播播
电电视视台台主主办办，，在在淄淄博博综综合合广广播播
FFMM8899频频道道播播出出。。该该栏栏目目定定
位位于于““深深化化政政民民互互动动，，共共建建品品
质质民民生生””，，每每月月一一期期。。目目前前已已
播播出出33期期，，袁袁良良、、宋宋振振波波、、刘刘荣荣
喜喜三三位位副副市市长长先先后后上上线线，，现现场场
接接听听来来电电111133个个，，加加上上节节目目期期
间间由由导导播播间间工工作作人人员员接接听听的的
电电话话，，共共接接到到市市民民来来电电441188个个。。
经经过过33个个月月的的运运行行，，““1122334455市市
长长在在线线””受受到到淄淄博博市市各各界界和和广广
大大市市民民的的广广泛泛关关注注，，日日益益成成为为
倾倾听听民民意意、、服服务务民民生生的的重重要要纽纽
带带和和载载体体。。

从从已已经经受受理理的的市市民民诉诉求求
事事项项来来看看，，主主要要涉涉及及人人力力资资源源
和和社社会会保保障障、、市市场场监监管管、、自自然然
资资源源和和规规划划、、住住房房和和城城乡乡建建
设设、、交交通通运运输输、、城城市市管管理理等等领领

域域，，具具体体问问题题包包括括早早教教机机构构退退
费费、、产产品品质质量量、、汽汽车车保保养养服服务务、、
企企业业拖拖欠欠职职工工工工资资和和社社会会保保
险险、、房房屋屋销销售售与与维维修修、、小小区区配配
套套设设施施与与物物业业管管理理、、不不动动产产权权
证证办办理理、、城城乡乡规规划划、、共共享享单单车车
管管理理。。前前三三期期““1122334455市市长长在在
线线””接接听听事事项项全全部部第第一一时时间间进进
入入办办理理程程序序，，诉诉求求办办理理结结果果满满
意意率率达达9966..5588%%。。

明明晰晰责责任任 分分类类施施策策
在在提提升升办办理理效效能能上上持持续续发发力力

由由淄淄博博市市政政府府市市民民投投诉诉中中
心心牵牵头头，，会会同同有有关关区区县县和和部部门门，，
对对市市民民来来电电反反映映问问题题认认真真梳梳
理理，，全全部部建建立立台台账账，，严严格格按按程程序序
予予以以受受理理、、办办理理和和反反馈馈答答复复。。
能能够够现现场场办办理理的的第第一一时时间间予予以以
协协调调解解决决；；对对需需要要进进一一步步核核实实
情情况况或或多多方方协协调调办办理理的的，，坚坚持持
实实事事求求是是、、依依法法依依规规，，厘厘清清责责任任
分分工工，，明明确确主主办办单单位位，，严严格格完完成成
时时限限，，及及时时有有效效办办理理解解决决；；对对于于
情情况况复复杂杂、、办办理理周周期期较较长长的的事事
项项，，坚坚持持有有解解思思维维，，梳梳理理问问题题脉脉
络络，，认认真真研研究究解解决决方方案案，，分分步步有有
序序加加以以推推进进，，并并及及时时向向市市民民作作

出出解解释释，，最最大大限限度度争争取取理理解解
支支持持。。

比比如如，，针针对对市市民民反反映映的的
““共共享享单单车车管管理理不不到到位位””问问题题，，
淄淄博博市市城城市市管管理理局局先先后后约约谈谈22
家家共共享享单单车车企企业业和和主主城城区区33个个
城城管管综综合合执执法法部部门门负负责责人人，，要要
求求严严格格按按照照配配额额投投放放单单车车，，并并
督督促促指指导导有有关关企企业业、、部部门门增增加加
运运维维人人员员，，保保持持车车辆辆整整洁洁，，确确
保保有有序序停停放放；；同同时时，，引引入入第第三三
方方专专业业机机构构，，负负责责对对共共享享单单车车
进进行行运运维维管管理理。。目目前前，，主主城城区区
共共享享单单车车管管理理和和服服务务质质量量得得
到到明明显显提提升升。。

强强化化督督办办 一一抓抓到到底底
在在强强化化舆舆论论监监督督上上持持续续发发力力

按按照照““接接诉诉即即办办、、一一抓抓到到
底底””的的要要求求，，对对所所有有打打进进直直播播
间间的的电电话话，，1122334455政政务务服服务务便便
民民热热线线全全部部按按要要求求进进行行记记录录，，
建建立立台台账账，，按按照照接接诉诉办办理理机机制制
进进行行转转办办、、办办理理，，确确保保““事事事事有有
着着落落、、件件件件有有回回音音””。。为为确确保保
市市民民诉诉求求得得到到快快速速有有效效处处置置，，
对对原原有有《《淄淄博博1122334455政政务务服服务务
便便民民热热线线考考核核办办法法》》等等2200多多项项
工工作作标标准准、、制制度度和和规规范范进进行行了了

梳梳理理和和完完善善，，实实现现了了受受理理、、转转
办办、、督督办办、、回回访访各各环环节节顺顺畅畅高高
效效运运行行。。

在在政政府府系系统统内内部部，，着着力力健健
全全““三三方方联联动动督督办办””机机制制，，统统筹筹
协协调调机机制制，，市市领领导导挂挂包包督督办办机机
制制，，““一一把把手手””接接话话、、回回访访机机制制，，

““周周提提醒醒、、月月通通报报、、季季约约谈谈””机机
制制，，驻驻场场干干部部代代办办机机制制等等工工作作
机机制制，，聚聚焦焦群群众众关关切切和和热热点点难难
点点问问题题，，推推动动群群众众诉诉求求得得到到及及
时时有有效效解解决决。。

在在社社会会层层面面，，通通过过邀邀请请代代
表表委委员员走走进进1122334455、、设设置置代代表表
委委员员专专席席、、举举办办““市市民民开开放放日日””
等等方方式式，，广广泛泛接接受受社社会会监监督督，，
督督促促承承办办单单位位在在规规定定时时间间内内
予予以以办办理理。。有有关关部部门门从从工工作作
实实际际出出发发，，不不断断创创新新工工作作方方
式式，，群群众众诉诉求求办办理理质质效效得得到到进进
一一步步提提升升。。比比如如，，市市人人力力资资源源
社社会会保保障障局局针针对对人人力力资资源源和和
社社会会保保障障领领域域群群众众投投诉诉比比较较
集集中中的的问问题题，，建建立立““扫扫码码投投诉诉””
快快办办快快处处机机制制，，畅畅通通““扫扫码码投投
诉诉””渠渠道道，，按按照照““当当日日受受理理、、次次
日日对对接接、、三三日日反反馈馈””机机制制，，对对投投
诉诉事事项项快快办办快快处处。。再再比比如如，，围围
绕绕提提高高居居民民公公交交出出行行便便利利度度，，
淄淄博博市市交交通通运运输输局局采采取取积积极极

三三位位副副市市长长先先后后上上线线
共共收收到到市市民民来来电电441188个个 接接听听事事项项全全部部第第一一时时间间进进入入办办理理程程序序
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96.58%

截至6月18日，淄博开

工在建的461个项目，

实名制录入农民工27.2
万余人，实现平台代发

工资57万人次，金额超

57.5亿元，实名制更新

率98.17%。

去年以来，为保障农民工
合法劳动报酬，淄博市人力资
源和社会保障局打出一套“组
合拳”。

强化协作配合。在日常监
管中，充分发挥就业和农民工
工作领导小组作用，发改、公
安、住建、交通运输、水利等主
管部门依法履职、互相配合，共
同做好工程建设领域的工资支
付工作。

压实工作责任。按照“属
地管理、分级负责，谁主管、谁
负责”的原则，有针对性地出台

了《关于推进工程建设领域根
治欠薪工作十项举措的实施意
见》，进一步压实部门分工负责
的保障农民工工资支付工作
责任。

注重源头预防。高标准推
进省农民工工资支付监管平台
推广应用，实现工程建设领域
合同价400万以上在建项目实
名制管理及工资发放情况全过
程监管。依托淄博市人社局开
发的“社保主体画像系统欠薪
预警平台”，对非工程建设领域
农民工工资支付情况进行预警

预测。
畅通维权渠道。大力推

行扫码投诉快速办结机制，劳
动者维权只需手机扫一扫维
权码，不需注册，填写必要信
息便可投诉维权，实现第一时
间查处。在淄博市570多家建
筑工地公示二维码。落实快
速查处机制，将一般和轻微违
法行为办结时限压缩至3个工
作日内，比法定60个工作日的
期限大大提前。对案件线索，
严格落实“首问负责制”，通过
联动平台，实现全省范围内联

动处理，确保了投诉举报信息
能及时得到处理，实现劳动维
权“一网通办”的要求。建立
扫码投诉案件工作专班，扫码
平台自2020年3月5日上线至
今，接收投诉举报线索共计
1569条，办结满意率97%。责
令用人单位补发工资4081.69
万元。扫码投诉占投诉总量
的38.6%，已成为淄博市劳动
投诉维权重要渠道。

淄博市人力资源和社会保障局

措措施施，，大大力力推推广广绿绿色色出出行行，，定定于于
今今年年77月月11日日起起，，在在淄淄博博市市范范围围内内
执执行行6600周周岁岁以以上上老老人人、、““三三属属””人人
员员、、退退役役军军人人和和残残疾疾人人免免费费乘乘坐坐
公公交交车车政政策策。。此此外外，，在在原原有有1122条条
夜夜间间线线路路基基础础上上，，77月月11日日前前在在淄淄
博博市市范范围围内内再再推推出出1111条条夜夜间间线线
路路，，覆覆盖盖1199个个夜夜经经济济试试点点街街区区；；
常常态态化化开开展展节节假假日日、、周周末末““淄淄博博
人人11元元游游景景点点””活活动动，，不不断断提提升升人人
民民群群众众出出行行便便利利度度、、舒舒适适度度。。

举举一一反反三三 建建章章立立制制
在在完完善善长长效效机机制制上上持持续续发发力力

全全市市政政府府系系统统以以““1122334455市市
长长在在线线””栏栏目目反反映映问问题题办办理理为为契契
机机，，对对本本领领域域涉涉民民生生工工作作进进行行了了
深深入入自自查查，，围围绕绕群群众众反反映映的的突突出出
问问题题，，举举一一反反三三、、标标本本兼兼治治，，把把发发
现现问问题题解解决决问问题题的的过过程程真真正正变变
成成推推动动建建章章立立制制服服务务民民生生的的过过
程程。。比比如如，，为为进进一一步步规规范范房房地地产产
市市场场秩秩序序，，淄淄博博市市住住房房和和城城乡乡建建
设设局局正正围围绕绕完完善善淄淄博博市市商商品品房房
现现售售备备案案管管理理办办法法、、细细化化房房地地产产
开开发发项项目目竣竣工工综综合合验验收收备备案案细细
则则等等方方面面研研究究长长效效措措施施，，结结合合近近
期期房房地地产产市市场场秩秩序序专专项项整整治治，，针针
对对群群众众反反映映的的违违规规销销售售、、虚虚假假宣宣
传传等等行行为为进进行行重重点点整整治治，，切切实实强强
化化房房地地产产市市场场监监管管，，维维护护房房地地产产
市市场场秩秩序序。。

下下一一步步，，将将在在此此基基础础上上，，进进
一一步步健健全全接接诉诉即即办办工工作作机机制制，，积积
极极推推进进流流程程再再造造，，切切实实发发挥挥““一一
单单通通达达、、直直通通镇镇办办””机机制制效效能能，，强强
化化多多级级联联动动，，加加强强数数据据分分析析运运
用用，，推推动动热热线线工工作作提提质质增增效效，，切切
实实提提升升““1122334455市市长长在在线线””栏栏目目
的的影影响响力力和和办办理理效效果果，，推推动动解解决决
一一批批市市民民反反映映强强烈烈的的热热点点难难点点
问问题题，，把把““1122334455市市长长在在线线””打打造造
成成具具有有较较强强影影响响力力、、深深得得市市民民广广
泛泛认认可可的的品品牌牌民民生生服服务务栏栏目目。。

打出“组合拳”全力遏制拖欠农民工工资行为

6月23日上午的发布会上，淄博市人力资源和社会保障局党组成员、淄博市劳动和社会保障监察支队支队长车新
鹏，淄博市住房和城乡建设局三级调研员李继承和淄博市市场监管局四级调研员刘军，分别就有关问题答记者问。
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