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淄博市住房和城乡建设
局党组召开房地产市场专题
会，分析同类问题，细致剖析
案例，深入查找原因，研究解
决方案。

加快起草《关于进一步
做好房地产市场秩序专项整
治工作的通知》《关于整顿规
范房地产市场秩序的若干措
施》，从源头管控、过程监管、
市场秩序整治、监督考核等

方面，重点整治不按规划许
可开发建设、违规销售、虚假
宣传、消费欺诈、延期交房、
违规交房、延期办证等突出
问题。

加快推进《淄博市商品
房现售备案管理办法》《淄博
市房地产开发项目竣工综合
验收备案实施细则》制定出
台，聚焦房地产开发经营的
易发问题和市场监管薄弱环

节整治，消除矛盾和隐患
土壤。

强化房地产开发企业工
程质量首要责任，严格履行
质量保修责任。着手制定
《房地产全装修工程质量管
理办法》，有效解决装修质量
问题突出、实物与样板间不
符等问题；着手制定《房地产
开发项目工程质量投诉信用
惩戒管理办法》，对工程质量

问题突出的房地产开发企业
等责任主体依法处理，并实
施信用惩戒。

着手制定《关于进一步
化解全市房地产领域历史遗
留问题的指导意见》，深入开
展房地产领域历史遗留问题
专项处置。

加强物业管理地方立法
工作，全力推进《淄博市物业
管理条例》的制定出台。

淄博市市场监管局一直
高度重视消费维权工作，立足
职能职责，优化消费环境，提
升维权效能和群众满意率，主
要采取了以下几项措施：

建立健全“接诉即办”、快
速回应机制，实现24小时快速
回应。严格落实市场监管总
局《市场监督管理投诉举报处
理暂行办法》的规定，依法依

规调解处理消费纠纷，加强投
诉处理效能评估评价和定期
督查通报，力争办理过程和办
理结果100%满意。

深入推进放心消费全域
创建，打造“放心消费在淄博”
品牌。引导35万户与群众生
活消费相关的市场主体全部
参与创建，截至目前已培育发
展放心消费示范单位1275家；

深入开展消费投诉公示工作，
倒逼经营者落实主体责任，主
动化解消费纠纷，推动消费纠
纷和解。

深入实施“服务走在监管
前 市场主体大走访”和“市
场监管在身边 贴心惠民办
十事”活动。通过开展市场
监管业务知识宣讲、食品安
全快检检测、违法广告专项

整治、“安心乘梯”守护等工
作，解决市场主体和人民群
众“急难愁盼”问题。部署开
展了2021民生领域案件查办

“铁拳”行动和违法违规商业
营销宣传集中整治等，今年
以来查办各类案件1403件，
罚没966.26万元，形成有效
震慑，倒逼经营者自觉履行
消费者权益保护义务。
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开展房地产领域历史遗留问题专项处置

在淄博市住房和城乡建设
局承办的投诉事项中，房地产相

关问题共有20件，数量较多。

淄博市住房和城乡建设局
聚焦房地产市场、历史遗留问
题、房屋建筑工程质量、物业管
理等突出问题，从根本上发力，
建立了一系列机制。

查办案件1403件 打造“放心消费在淄博”品牌

淄博市住房和城乡建设局

淄博市市场监管局

截至目前，淄博市市场监管
局已培育发展放心消费示范单
位1275家；年内培育线下无理由
退货单位2000家；在具备条件的
近800处集中交易场所，设立和
完善消费维权服务联络站。

今年以来，全系统共处理投
诉举报1.84万件，24小时回应率、
按时办结率达100%，投诉办理结
果满意率达90%以上。
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