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淄博7月4日讯 为进一步
优化营商环境、提升供水服务水
平，切实解决广大用户期盼的用
户产权供水设施维修难等问题，
淄博市自来水有限责任公司拟
定了《供水延伸有偿服务规范》
（征求意见稿）。7月2日，公司发
布通知，针对供水延伸有偿服务
规范等向社会广泛征求意见和
建议。

根据征求意见稿，供水延伸
有偿服务的范围是用户产权范
围内（贸易结算水表用水侧）用
水管道及附属设施的维护、维
修、故障排除、零星工程及其他
涉水服务项目。

服务项目包括一般故障处
理和其他涉水服务项目。其中，

一般故障处理指阀门、水具等附
属设施的检查、维修、更换及供
水管线敷设、改造、漏点检测等
服务。其他涉水服务项目包括：
供、排水设备的租用；用户供水
设备调试与测试服务；用户提出
的移表、拆装及水表送检服务；
用户原因造成的长时间停水，提
供送水服务；因用户原因提出的
关停水及恢复供水服务；设计、
安装供水设施；抄表到户；小区
及家用直饮机的出售、安装、售
后服务。

征求意见稿还明确了12项
服务标准，包括有偿服务结束
后，应向用户列出修复项目、消
耗材料及费用清单，并经用户审
签确认；付费后，应开具收据，公

司7日内为用户开具电子发
票等。

在收费标准方面，供水延伸
服务费由材料费、安装费、上门
服务费组成，如有土建、高空作
业，费用另计；上门服务费（时间
8：00至18：00）：辖区内50元，辖
区外综合议定（辖区指各分公司
管辖范围），其他时间费用上浮
30%；管线长度≥5米或有土建
施工要求的应制定施工方案及
工程预算，与用户签订施工协议
后实施；除水表、管材外，管件可
由用户自行购买，所用材质应符
合国家质量技术标准要求；特殊
群体客户（包括军烈属、孤寡老
人、残疾人、低保户）按《淄博市
自来水有限责任公司特殊群体

客户延伸服务制度》执行，只收
取材料费；预付费用户可享受定
额优惠服务，即按“居民：预付额
×3%；单位：预付额×3‰”赠送工
时费。

征求意见稿列出了一般维
修项目材料费及安装费明细表，
并注明：本表仅适用于一般居民
室内明装给水设施维修项目；室
内暗装、室外抢修、特殊材料、非
居民单位等其他供水维修项目
以及新建、扩建、改建供水项目
建设费用的计取执行国家、省、
市建设工程造价管理规定及相
应计价依据；维修时单独更换管
件，计管件安装费、材料费；如需
更换管道：长度≤1米时，只计管
道安装费及“管材、管件”材料

费，不计管件安装费；长度>1米
时，超过部分按实计算；施工过
程中出现特殊情况，双方协商解
决；材料价格随市场价格调整而
调整。

征求意见的时间为7月2日
至9日。电话：2152937；邮箱：
zls2156739@163.com。

大众日报淄博融媒体中心
记者 孙渤海

淄博市自来水公司向社会征求意见

供水延伸有偿服务收费标准公布

淄博7月4日讯 近日，淄
博市引进的首所公办本科院
校——— 山东农业工程学院淄博
校区全面交工。

2019年4月24日，淄博市
同山东农业工程学院签约共建
淄博校区。协议要求，2020年
8月份一期工程交工，9月新生
入学；2021年6月份全面交工。

其间虽然历经利奇马台
风、新冠肺炎疫情以及2021年

1月的极寒天气冲击，但淄博面
对挑战、迎难而上，创新思路、
狠抓落实，2020年8月15日，山
东农业工程学院淄博校区一期
工程交付使用，2021年6月全
面交工，以“淄博速度”兑现了
淄博承诺，展现了淄博效率，树
立了淄博形象。

过硬的建筑质量、优美的
校园环境、完美的配套服务，为
入住师生创造了优雅、便利的

教学、生活环境。今年6月，省
本科教学工作评估专家组检
查，校园建设得到专家组的充
分肯定。“七一”前夕，校园灯光
调试完毕，淄博地域特色与高
校教育特色充分融合的灯光
秀，点燃了夜空，璀璨夜景，领

“秀”淄博大学城。
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