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□ 江德斌
随着中小学生暑假的到

来，“放假孩子去哪儿”的问题
再次引发社会关注。近日，全
国多地启动暑期托管班服务，
并将其纳入政府实事项目。截
至目前，北京、上海、武汉、南
京、苏州、无锡、泰安等市均宣
布实施官方托管，对象为小学
阶段的学生。

暑假来临，“神兽”归巢，家
长们喜忧参半，最头疼的莫过
于暑假带娃问题。现在很多城
市家庭是双职工，孩子放暑假
了，家长还要正常上班，没有时
间带娃，要么交给老人、送到乡
下，要么放到托管机构，不方便
还费钱。前些年各地做了不少
尝试，比如鼓励企业单位办托

管服务等，但作用有限。如今，
各地政府启动暑假“官方带娃”
服务，乃是为市民办实事，减轻
家庭教育负担，解决家长后顾
之忧，于公于私都是好事。

暑假时间长达两个月之久，
学生在获得放松机会的同时，学
习也不能间断，还要加强体育锻
炼，完成暑期作业。从目前提供
托管的城市来看，大都是提供学
习场所，开放图书馆、阅览室，有
组织地开展体育活动等，能让孩
子暑假生活丰富而不荒废，有助
于孩子健康成长。显然，各地

“官方带娃”都是有针对性的措
施，能够切实满足学生的现实需
求，让孩子们过个充实、安全、有
意义的暑假。

“官方带娃”的最大挑战是

人手和资金问题。在校教师辛
苦工作一个学期，也要得到适
当的休息，调整身心，暑假本身
也是教师的合法假期，不能强
迫教师在暑假加班带娃。因
此，要在保障教师的休息权基
础上，以志愿服务为原则，倡导
学校干部、党员、模范教师、青
年教师等自愿参加，并给予相
应的补贴，或由政府向社会机
构采购托管服务。同时，还可
以建立师范生实习机制，鼓励
在校师范生参与暑期托管服
务，给其提供实践锻炼的机会。

至于资金方面，则可以采
取政府补贴、社会捐赠、低价收
费等综合模式。社会托管机构
的收费较高，一个暑假基本要
数千元左右，对于很多家庭而

言，乃是一笔不小的开支。目
前，各地政府发布的暑假托管
服务政策，有的采取免费，由政
府买单，有的实施低价收费，对
家庭条件困难的学生，免收服
务费用。这些措施，都能有效
降低家庭教育经济负担，为困
难家庭托底。

近年来，教育成为一大社
会问题，曝出诸多乱象，究其原
因，乃是教育过度市场化，政府
承担比例过低，造成家庭负担
过重。今年以来，政府采取了
各种措施，大力治理教育问题，
减轻家庭教育负担，深受家长
欢迎。基础教育应回归公益
性，政府主动作为，多承担一
些，家庭抚养儿女就可以更轻
松一些。

暑假“官方带娃”解决家长后顾之忧

□ 罗志华
近日，按照《西安市医疗机

构不良执业行为记分管理办
法》，西安市卫健委公示了2020
年下半年医疗机构不良执业行
为记分情况，部分机构因疫情期
间违规接诊发热患者、雇医托等
行为被记分，记分周期为一年。

此次曝光，涉及多家医疗机
构的多种不良医疗行为，比如违
反疫情管理规定、未规范转运医
疗废物、放射诊疗存在风险、灭
菌器械包装不符合要求、违规使
用抗菌药物等。社会关注度较
高的不良行为有：超范围开展儿
科诊疗活动、私人诊所雇医托、美
容门诊夸大宣传、不孕不育医院
未按照规定填写病历资料等。

这说明，当地对医疗行为的

监管是全面的，曝光也不留情面。
且从2018年起，每半年到一年，相
似的行动就会出现一次，曝光医
疗不良行为已经成为一种常态。
不仅西安如此，北京、上海、广东、
山东、贵州、湖北、江苏等全国多
地，都先后推出过医疗机构不良
执业行为记分管理办法。尽管记
分方式、曝光内容与频次等都各
不相同，但对医疗不良行为进行
记分管理，已成为一种趋势。

实行记分管理，曝光医疗不
良行为，切中医疗行为监管的一
大要害。医疗监管假如只罚款，
不配套实施其他相应处理，就会
催生“拿钱摆平”等错误思想。
一些医疗机构对于侵害患者的
行为之所以屡教不改，甚至进入
罚了犯、犯了罚的怪圈，原因就

在于此。并且，处罚仅仅局限于
一地，既不曝光，又不开展跨地
区信息交流与联合执法，在一地
违法受罚、到另一地故伎重演，
就会成为普遍做法。

更重要的是，假如对医疗机
构的处理只是监管部门与医疗
机构两家的事，民众对此不知
情，不仅民众自己容易受骗，而
且还起不到配合监督的作用。
及时曝光医疗不良行为，让患者

“用脚投票”有了具体的参照，且
不同的分值，对患者的引导作用
各不相同，假如医疗机构不在乎
行为曝光导致的社会影响，让不
良行为的分值持续上升，最后必
然会付出被市场淘汰的巨大代
价，曝光不良行为可以对医疗机
构形成更大的约束力，让他们对

处罚结果更加敬畏。此外，定期
曝光不良医疗行为，对于监管部
门也是一种约束，假如监管部门
不能按时拿出监管“成绩单”，就
会受到监管不力等质疑。

过度诊疗、术中加项、分解收
费、美容欺诈等现象，在一些地
方还比较常见，很多患者深受其
害。在医保福利和医疗服务水
平不断提升的背景下，这类现象
的危害日益凸显，到了该下大力
气整治的时候了。强化行业监
管，曝光不良医疗行为，理应成
为一种常态。唯有如此，方能让
每起不良行为和医疗欺诈都无
法逃避追责，靠技术与服务立
足、用优质的医疗服务赢得社会
认同，才会成为所有医疗机构的
自觉行动。

曝光医疗不良行为应成监管常态

给大数据“杀熟”
戴上重罚紧箍咒

□ 张敬伟
7月2日，市场监管总局发

布关于《价格违法行为行政处
罚规定（修订征求意见稿）》公
开征求意见的公告。修订征求
意见稿第十三条规定，新业态
中的价格违法行为违反价格法
第十四条规定，有下列情形之
一的给予警告，可以并处上一
年度销售总额1‰以上、5‰以
下的罚款，有违法所得的，没收
违法所得；情节严重的，责令停
业整顿，或者吊销营业执照。

大数据“杀熟”是利用大数
据平台进行不正当竞争的市场
行为，须依法惩戒规范。“看得
见的政府之手”不能放任自流
而须有所作为。政府思维要更
新，立法进程要跟进，市场监管
也要与时俱进。通过立法给平
台企业戴上紧箍咒，让其不踩
红线，不越规矩。

何为大数据“杀熟”？一是
电子商务平台经营者利用大数
据分析、算法等技术手段，根据
消费者或者其他经营者的偏
好、交易习惯等特征，基于成本
或正当营销策略之外的因素，
对同一商品或服务在同等交易
条件下设置不同价格的；二是
为了排挤竞争对手或者独占市
场，尚不具有市场支配地位的
电子商务平台经营者通过补贴
等形式以低于成本的价格倾
销，扰乱正常的生产经营秩序，
损害国家利益或者其他经营者
的合法权益的；三是行政法规、
部门规章规定的电子商务平台
竞争者的其他不正当价格
行为。

生活中，人们对大数据“杀
熟”并不陌生。当浏览感兴趣
的商品时，电商平台会一股脑
地给你推荐同类商品。在商品
排序中，会有平台刻意将某种
商品靠前推荐，以便让消费者
下单。即使平台没有刻意制造
价格噱头，平台企业也可以通
过诱导或误导消费者的方式实
现营销。

特别是，由于商家占据信
息优势和技术优势，且市场环
境瞬息万变，让消费者很难识
破杀熟行为。在技术进步的
背景下，如果不对商家进行强
有力的监管和约束，这种新技
术只能成为商家作恶的工具，
消费者则越来越弱势，沦为被
精准杀熟的对象。

此次意见稿的亮点是，对
杀熟者除处以上一年度销售
总额1‰以上、5‰以下罚款
外，对情节严重者还可责令停
业整顿，或者吊销营业执照。
这将让那些愿意砸钱烧钱来
营销的商家有所顾忌。当然，
规制大数据杀熟，更需要有效
监管经营者的“算法”，通过大
数据技术实现智慧监管，有效
反制杀熟行为，进而让商家少
利用技术作恶，维护消费者的
合法权益。

各地“官方带娃”都是有针对性的措施，能够切实满足学生的现实需求，让孩子们过个充实、安全、有
意义的暑假。基础教育应回归公益性，政府主动作为，多承担一些，家庭抚养儿女就可以更轻松一些。

“包装确实好看，但是一个袋子里又分成那么多独立包装，
是不是有点浪费？”有消费者在买了“三只松鼠”后，发出了这样
的疑问。“以前吃辣条是直接撕开包装就能吃，现在吃一口辣条
就要撕一次包装。”一位购买过“三只松鼠”“约辣”辣条的消费者
这样吐槽。该款辣条整体为盒装，打开后是一个个正方形的独
立小包装。“包装袋比里面的东西还多，看着一地包装很有罪恶
感。”不仅是“三只松鼠”，“良品铺子”“百草味”等诸多网红零食，
实际上多多少少都存在过度包装的现象。 据中新网

强化行业监管，曝光不良医疗行为，理应成为一种常态。唯有如此，方能让每起不良行为和医疗欺诈都
无法逃避追责，靠技术与服务立足、用优质的医疗服务赢得社会认同，才会成为所有医疗机构的自觉行动。

包装层层复层层，精美垃圾忒心疼。
网红零食拼包装，过度浪费该叫停。


