
时局2021年7月8日 星期四 编辑 王兴华 美编 王涛09-11

合同纠纷、价格欺诈、虚假宣传

暑期校外培训谨防这些“坑”

合同纠纷投诉最为集中

2020年6月，四川省阆中
市消费者吴先生为其小孩报
了当地一家培训机构的思维
导图培训班，缴纳培训费用
9000元，双方签订了培训合
同。其小孩学习了19天后，吴
先生感觉小孩对该课程没有
兴趣，遂要求该培训机构按照
合同载明的“未学满一个月，
按70%退款”的条款约定，退
还自己现金6300元，但培训机
构只同意退款5000元，于是消
费者投诉至阆中市消委会。
经消委会调解，经营者最终退
还了消费者剩余款项。

2020年全国消协组织受
理投诉情况分析显示，2020年
全国消协组织共受理有关教
育培训服务的投诉56165件，
其中合同纠纷24153件、售后
服务纠纷18048件、虚假宣传
纠纷3553件、服务质量纠纷
3200件、价格纠纷2961件。

中消协表示，合同纠纷是
消费者反映最为集中的问题，
主要表现为服务缩水、不按合
同约定开课、合同中含有霸王
条款、培训机构单方变更服务
协议、不与消费者签订正式合
同等。其中，不按合同规定为
消费者办理退费尤为突出。

价格欺诈问题突出

今年6月，市场监管总局
公布对15家校外培训机构处
以共计3650万元的顶格罚款，
其中违法违规行为最突出的
问题就是价格欺诈，主要表现
为虚构原价和虚假优惠折价。

如卓越教育在其官网选
课中心页面以划线价2600元、
划线价5250元分别作为数学
培训班1和数学培训班3的被
比较价格。然而，这两门课程
的实际售价仅为1元，所谓的
划线价并非真实、有据。

中消协表示，校外培训课

程一般周期长、费用高，虽然
教育部门规定只能提前收取3
个月费用，但一些培训机构常
常采取“买三赠三”等方式，忽
悠家长一次性缴纳较高的费
用；有的还诱导家长采取分期
付款或者贷款等方式来支付，
对贷款利率、风险提示等却刻
意隐瞒，家长稍不留神就会落
入陷阱。此外，近年来校外培
训机构“跑路”事件时有发生，
消费者面临既上不了课、又拿
不回钱的困境。

虚假宣传备受诟病

2020年8月5日，刘先生来
到河南省开封市消费者协会投
诉开封市某培训机构。刘先生
称，该培训机构负责人亲口保
证能过中招建档线，便为孩子
报了该培训机构的辅导班，共
缴费19800元。中招考试后，
刘先生的孩子离建档线还差几
十分，与当初承诺相差太远。

中消协表示，虚假宣传也
是备受消费者诟病、引发投诉
较多的问题之一，主要表现有
夸大宣传培训效果或成绩、夸
大宣传师资力量、夸大培训机
构资质或者实力、虚假用户好
评等方面。

按照规定，校外培训机构
必须取得办学许可证和营业
执照才能开展培训，教师应具
有相应的教师资格。但实际
上，校外培训机构证照不齐或
任课教师缺乏资质等问题大
量存在。缺乏资质的校外培
训机构往往师资队伍不稳、教
学水平较差，严重影响服务质
量，引发消费者不满。

中消协提醒广大家长，对
校外培训的认知要回归理性，
理性客观看待培训机构广告
中的“通过率百分百”“快速大
幅提分”“一线名师”“命题人
授课”“包过”“0元课程”等宣
传，做到不轻信、不盲从。
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分钟能否找到养老设施、10分
钟能否走到小学和菜市场、15
分钟能否走到中学和足球场
地……从百姓日常最基本需
求出发设置的我国城市体检
标准，日前由自然资源部正式
推出。

记者7月7日从自然资源
部获悉，为依法开展国土空间
规划城市体检评估，自然资源
部发布《国土空间规划城市体
检评估规程》。规程明确了

“一年一体检、五年一评估”的
城市体检评估方式。规程从
安全、创新、协调、绿色、开放、

共享等维度设置6个一级类
别，在此基础上进一步划分为
23个二级类别；其中基本指标
33项，是城市体检评估时必须
选用的；89项推荐指标，各城
市可根据具体情况选用。

值得注意的是，规程将
“坚持以人民为中心的发展思
想，建设人民城市”作为首要
原则，从百姓日常最基本需求
出发，设置多个反映社区安
全、医疗、教育、养老、文化、体
育、商服、公园等设施覆盖情
况的指标，如“15分钟社区生
活圈覆盖率”“人均公园绿地
面积”“每万人拥有幼儿园班

数”“社区小学步行10分钟覆
盖率”“社区中学步行15分钟
覆盖率”“社区养老设施步行5
分钟覆盖率”“菜市场（生鲜超
市）步行10分钟覆盖率”“足球
场地设施步行15分钟覆盖率”
等，旨在通过城市体检评估，
推动人民群众身边“急难愁
盼”问题解决，逐步提高城市
里生活的舒适度和便利度。

规程要求为人民群众有
序参与城市治理提供平台，开
展社会满意度评价，通过数据
库建设跟踪记录群众满意度
变化脉络，鼓励探索开发实时
感知群众体验的“幸福测量

仪”。
自然资源部国土空间规

划局负责人介绍说，根据党和
国家机构改革决定，城乡规划
管理职责划入自然资源部。
党中央明确要求建立国土空
间规划定期评估制度，建立健
全国土空间规划动态监测评
估预警和实施监管机制。新
土地管理法也规定国家建立
国土空间规划体系，据此法定
性的城市体检评估全面推开。
2020年，自然资源部在现行国
务院审批规划的107个城市部
署开展了城市体检评估工作，
最终形成本次发布的规程。

5分钟能否找到养老设施、10分钟能否走到小学和菜市场……

“百姓要走多远”成我国城市体检标准

暑期到来，有些家长已经或者正在筹划为孩子报各种辅导班、补习班。面对“琳琅满目”的培训机构及不菲的培
训费，中消协提醒，校外培训乱象主要集中在合同纠纷、价格欺诈、虚假宣传、缺乏资质等方面，广大消费者应理性看
待、慎重选择。

两部门出台指导意见

非居民厨余垃圾处理
将推行计量收费

据新华社北京7月7日电 记者7月7日
了解到，国家发展改革委、住房城乡建设部
近日联合印发意见，指导地方推进非居民
厨余垃圾处理计量收费工作，明确对党政
机关、事业单位等公共机构和宾馆、饭店等
相关企业在食品加工、饮食服务、单位供餐
等活动中产生的厨余垃圾，按照“产生者付
费”原则，建立健全计量收费机制。

《关于推进非居民厨余垃圾处理计量
收费的指导意见》要求，厨余垃圾收运监
管体系基本完善的地区，尽快实现非居民
厨余垃圾计量收费，逐步建立超定额累进
加价机制，其他城市要尽快实现厨余垃圾
收运监管全覆盖，在此基础上逐步推进非
居民厨余垃圾收费机制改革。对拒缴欠
缴垃圾处理费的非居民单位依法依规进
行处罚，严肃查处非法倾倒、运输和消纳
等各类违法违规行为。


