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党员带好头 全员齐参与
“改什么”居民说了算

稷下街道金茵小区始建于
1998年，有住宅楼48栋、居民
1470户。因早期规划不完善，
且长久未得到有效维护，导致小
区内部道路破损、绿化缺失以及
地下管网不完善等基础设施方
面的问题矛盾愈发突出，极大
影响了居民的幸福感、满意度，
成为老旧小区中的典型代表。

经稷下街道党工委办事处
研究，结合上级有关政策，2020
年7月正式启动金茵小区老旧小
区改造工程，项目总投资1.2亿
元，建筑面积18万平方米。该项
目同时也是全国老旧小区改造

“4+N”融资模式试点项目、全国
老旧小区改造示范项目。

“一切为了人民，以人民需
求为中心，改造过程中我们以党
建为引领，通过居民、社会多方
参与，共画同心圆。”稷下街道党
工委书记高晋表示，老旧小区改
造要做好，群众必须充分参与；
老旧小区改造能否顺利进行，居
民说了算。稷下街道和金茵社
区居委会充分发挥基层党组织
和基层党员干部的引领、带动和
示范作用，通过基层党建工作，
引导群众从小区管理的“局外
人”，变成小区改造的“主人”。

项目立项初期，稷下街道

即成立指挥部，通过设立宣传
栏、组织座谈会、发放宣传册、
入户走访等方式，对老旧改政
策进行宣传。与此同时，街道
还确定了居委会统领、居民自
治与物业服务的治理方式，为
全面收集居民意见建议提质增
效。通过累计入户15000余户
次，召开座谈会30余次，最终确
定了雨污分流、雨水分流、路网
改造和供热智能化改造同步进
行的施工方案，由指挥部列出
户内改造“菜单”、统一施工标
准，居民“点单式”选择改造方
向和施工队伍，承担相关费用，
以此引导居民全程参与。

“堵涝冷”变“顺畅暖”
“怎么改”咱有“金茵方案”

“这次老旧小区改造项目
总投资1.2亿元，主要是从基础
类、完善类、提升类3方面对小
区实施改造。目前，基础类改
造已全部完成，完善类改造中，
外墙保温已全部完成，近70%
的居民完成了节能门窗更换。”
稷下街道金茵社区党总支书
记、居委会主任李峰表示，为满
足社区居民对文化、体育、养老
等方面的需求，小区一处1200
平方米的社区服务中心正在建
设，建成后将开设党员活动中
心、文化教育中心、养老扶幼中

心等功能区。
强化基础设施建设，提高排

水效率；打通断头路，通过构造
内外双循环道路，解决了交通繁
忙时段，尤其是上下学时间段的
小区拥堵问题；在小区内全面布
设供热小机组，实现了小区内部
的供暖均衡；在弱电线路全面
下地的基础上，组织各电信经
营企业试点“共建、共享”模式，
既解决了用户更换网络运营
商、重新铺设光纤造成的支出，
也从根本上解决了后期使用过
程中出现的“蜘蛛网”现象。

“现在我们小区环境卫生
整洁，楼体外墙粉刷一新，有花
园、亭台，孩子们有游乐设施，
老人们有门球场，住在这里惬
意又舒服。”7月10日，在改造升
级后的金茵小区，家住34号楼
的李女士高兴地说着小区改造
后的变化。

优化人居环境 提升幸福指数
老旧小区“逆生长”

结合城乡环境整治和全域
公园城市建设相关要求，稷下街

道对标新建高档小区，对改造后
的金茵小区绿化进行全面规整，
共清除各种果树300余株，移栽
大型乔木80余棵、灌木200余
棵。新建小游园2个、340米健身
步道一条、小型活动场地2处、休
闲场所3处，全方位满足了不同
群体的需求，推动形成和谐稳定
的小区氛围。

在重新规划路灯布局的基
础上，金茵小区新增车牌识别门
禁、智能人行门禁、智能单元门
和智能监控系统，并将其接入街
道智慧管理平台，实现了人车物
的智慧化管理，完善智慧社区建
设，全面提高了群众的安全感。

如今，走进稷下街道金茵小
区，宽敞的内部道路干净卫生，
停车位整齐划一，小区游园里鸟
语花香、绿树成荫，孩子们在荡
秋千，老人们闲坐在亭子里聊天
畅谈，人居环境焕然一新。正如
稷下街道党工委书记高晋所说：

“老旧小区改造既是工程改造，
也是治理创新，既能让小区面貌
焕然一新，也能切实提升基层治
理能力。‘党建引领、全民参与、
共建共享’的工作机制，就是让
人民的事人民说了算，调动居民
的积极性，让老旧小区改造的难
题迎刃而解。”

大众日报淄博融媒体中心
记者 张吉宝 李鸿斐 通讯
员 丁静

诉求众多众口难调 临淄区稷下街道：

“金茵方案”破解老旧小区改造难题
老旧小区改造是造福群众、改善民生的关键小事，也是优化城乡环境品质的发展大事。老旧小区改造关系千家万户，涉及多个部

门，改什么、怎么改、改造后的效果等问题诉求多样、众口难调。
在推进老旧小区改造工作的过程中，稷下街道本着“党建引领聚合力，以人为本顺民意”的工作思路，走出了一条“党建引领、全民

参与、共建共享”的老旧小区蝶变之路。

改造后的金茵小区游园航拍图

雪宫街道开发建设城市管理智慧应用平台

党建统领、智慧赋能跑出基层治理“加速度”
推动基层党建与基层治理

深度融合，才能不断提升城市
基层治理效能、增进群众福祉。
近年来，雪宫街道坚持“党建统
领、智慧赋能”，开发建设了城
市管理智慧应用平台，建立起
精准服务、多元治理工作体系，
推动城市基层治理效能不断
提升。

强化系统支撑
搭建“一网统管”服务体系

雪宫街道结合城区实际，
打造“1+4+9+X”智慧应用模
式（即建立1个智慧治理平台，
组建大数据、AI智能、可视化、

“i雪宫”等4大服务系统，集成
智慧党建、智慧网格、智慧社
区、智慧城管、智慧安防、智慧
消防、智慧园区、应急指挥、今
朝风采等9大模块，以及X个智
能管理应用场景），利用物联感
知前端收集存储全域实时数
据，通过平台AI智能分析，实现
重点区域、重点人群实时管控。
目前，高空抛物、店外经营、河
道监测、企业消防应急处置、孤
寡老人看护预警等30多个场景

均已实现。
为了方便快捷地满足居民

需求，街道以网格为单位，社区
工作者、网格员及执法力量通
过掌上APP上报巡查发现的问
题，系统自动对工作轨迹进行
记录，将管理触角延伸到“神经
末梢”。在网格内推行“智慧
码”报事，居民扫码即可上报服
务需求等事项，极大增强了居
民的归属感和认同感。同时，
居民可以利用“i雪宫”微信小程
序，在线办理社保缴纳、证件办
理、生活缴费等23项高频民生
事项，有效实现了数据多跑路、
居民少跑腿。

强化多元融合
畅通“一体指挥”运行体系

为了实现信息实时掌握，
街道通过网格信息采集，持续
完善党建、网格、城管、安防等9
大模块的人、地、物、事、单位等
信息数据池，目前已采集7.3万
居民、2600余名党员、5600余
家店铺、40余家工业企业信息。

结合“五项权力”下放，建
立多元联动办公室、综合指挥

中心和综合治调中心的“一室
两中心”运行阵地，将综合执
法、民生热线、红色物业等工作
集成办公，实现了执法力量、资
源的一体统筹。

针对街道社区解决不了
的问题，加快推进“街呼区应”
诉求响应，通过平台逐级上
报，区级部门根据职责分工协
调解决。特别是对于一些突
发应急事件，有效实现了各职
能部门现场综合指挥、联动
处置。

强化机制保障
构建“一诉办好”管理体系

街道依托智慧平台，完善
“诉求受理、分解流转、反馈评
价、办结归档”四步处置流程，对
实时感知的问题系统主动分配，
限时5个工作日内回复反馈，实
行诉求办理定期提醒、全程自动
留痕，做到办结一个、销号一个。

通过发挥大数据优势，对
街道问题、事务分类抓取、综合
分析，推动从解决一个诉求到

近日，农行淄博临淄支行
为淄博凯枫贸易有限公司发
放“政采e贷”62.6万元。“政采e
贷”是以政府电子化采购系统
为依托，为政府采购平台中标
供应商提供的在线融资服务，
能解决参与政府采购中小微
企业客户资金短缺的融资需
求。今后，临淄农行将继续发
挥金融创新优势，主动作为、
精准施策，为中小微企业提供
更优惠、便捷的普惠金融服
务。 通讯员 王继涛 李圳

■ 简讯
雪宫街道城市管理智慧应用平台

解决一类问题，有效增强未诉
先办、主动治理的能力。建立
健全街道、社区、网格三级联
动的明责、履责、问责体系，对
群众诉求事项办理情况定期
进行评价通报，并纳入岗位目
标责任制考核。同时将满意
度纳入考核体系，保证平台各
个环节全响应、各个单位高效
运转。

大众日报淄博融媒体中
心记者 李鸿斐 通讯员
杨景媛


