
互联网企业适老化改造
八旬老伯一键叫车

在政策鼓励下，不少互联网
企业加速适老化改造，一批适老
化互联网应用率先落地，覆盖数
码硬件、打车、网购等多个领域。
这也让不少此前一筹莫展的老年
人生活更加便捷。

上海曹杨新村的王老伯，以
前出门总得让儿女帮忙用手机叫
车。而年过八旬的他，最近在自
家小区里就能靠自己“一键叫
车”了。

这种专为老人设计的“一键
叫车”服务平台，只需按下“刷脸
叫车”按钮，完成刷脸、授权三步
操作，就能叫到出租车，让老人们
倍感方便。

今年以来，工信部启动的互
联网应用适老化及无障碍改造专
项行动正在加紧推进。内容提
出，智能终端产品应具备大屏幕、
大字体、操作简单等特点。6月29
日，“智能终端适老化三项团体标
准”出台，侧重于解决老年人使用
手机、平板电脑等过程中遇到的
各种困难。

软件开发工程师黄玄龙表
示，有一种电子围栏的功能，它用
于给老人设定一个围栏的范围，
比如说老人去了一个比较危险的
区域，手机会给孩子端发提示信
息，这也是对老人的保护。

数据显示，近年来我国为老
年服务的相关企业逐年增加。
2020年，新注册企业超过5万家。
截至2021年6月底，今年新增超
1.7万家，目前总数已有近22万家。

中国人民大学老年学研究所
所长杜鹏表示，适老化改造是非
常必要的，因为现在我们进入到
老龄化社会，老年人是互联网使
用的一个非常重要的群体。

一玩一整天
“网瘾老人”愁煞儿女

随着智能终端适老化改造的
深入进行，我们欣喜地看到，互联
网的门槛在老人面前变低了。但
在更多的老人享受到互联网便利
的同时，新问题随之产生，部分老
人沉迷网络，成了令儿女亲人发
愁的“网瘾老人”。

老年人退出职场后闲时增
多，他们需要新的精神寄托，而互
联网很容易就充当了这个陪伴的
角色。

工信部信息通信经济专家委

员会委员刘兴亮表示，短视频这
种轻阅读、易理解的属性，加速了
中老年人接触互联网、使用互联
网。相比于年轻人，互联网平台
靠老年人贡献时长会更加容易。

数据显示，我国60岁及以上
群体的网络普及率为38.6%。其
中，有超过10万老人日均在线超
过10个小时。

中国人民大学老年学研究所
所长杜鹏表示，老年人没有上网
的还是多数，所以如何去开发他
们，这是增量所在。第二个是老
人自己也在更替，现在五六十岁
的人，再过几年进入到老年，这些
人基本上都会上网。

老年人沉迷网络
伤身伤财又伤“心”

“小瘾怡情，大瘾伤身。”老年
人适度上网能愉悦身心、充实生
活、提升幸福感和社会参与感，但
过度沉迷甚至成瘾则有害身心，
应引起关注。

危害身体健康。山西省眼科
医院白内障二科医师吴万民表
示，科室曾接诊过一名老年患者，
因连续两天在手机上看网络小
说，眼睛出现重影症状，检查后发
现其患上了斜视，经强制停掉手
机、坚持户外运动3个月后，病情
才逐渐缓解。

“过去来就诊的老年人，十有
四五是干眼症，现在十有七八都
是和接触电子屏幕有关系。”吴万
民说，老年人眼表功能较为脆弱，
长期看手机更容易带来眼部不适
和病变。除了干眼、视疲劳等眼
部疾病，长时间刷屏还易引发神
经衰弱、肩颈腰背疼痛、食欲减退
等健康问题。

威胁财产安全。大连市民闫
鹏说，母亲沉迷于短视频平台上
的直播，还常常听从主播推荐购
买一些与品牌商品很像的山寨日
用品。“不良商家利用老年人不熟
悉品牌又贪便宜的心理，把冒牌
产品卖出了品牌产品的价格。”

腾讯110平台发布的《中老年
人反欺诈白皮书》显示，2019年上
半年，腾讯110平台共受理中老年
人受骗举报超过2万次，其中97%
的受骗者曾遭资金损失，金额从
百元到数万元不等。

遭受精神“洗脑”。一些老人
对网上的信息深信不疑，看到网
上说粮食要涨价，就在家里囤米
囤面；看到说微波炉有辐射，就把
新买的电器弃之不用；看到大蒜

能防癌治病，就在菜里大把大把
地放蒜；有老人感觉身体不舒服
就在网上查相关症状，得出不准
确的判断，造成较大心理负担。

天津市民梁天天说，母亲自
从开始看情感直播后，三句话不
离主播，还经常拿主播挂在嘴边
的话来讲理，什么“无后为大”“孝
就要顺”等，母女之间还因此吵了
一架。“很多主播的文化水平有
限，他们一些似是而非的认识会
强化老人的僵化思想，有可能激
化代际冲突，引发家庭矛盾。”

针对“网瘾老年”
可推“老年模式”

老年人跨越了“网络鸿沟”，
追上互联网时代，体现了他们对
生活的热爱，是社会进步的表现。
但是凡事过犹不及，过于沉迷，成
为“网瘾老年”，游戏玩不停，一直
刷视频，网购买买买，与现实脱
节，甚至影响到睡眠、健康，那就
得不偿失了。

中老年人和年轻人在网络上
的需求不一样，南京市心理危机
干预中心主任、心理学博士张纯
说：“中老年人对于社交类平台、
短视频平台、养生类健康信息更
感兴趣，这些可以帮助他们重新
找到自己的角色，同时获取他们
所需的价值信息。”

有调查显示，老年人对手机
的严重依赖，和他们在现实生活
中无人关照，缺乏现实寄托有关。
因此，对于“网瘾”老年，家人不能
听之任之。年轻人既然可以帮助
老人成为数字生活的主人，也应
该竭尽全力帮助他们正确“触
网”，多花时间和心思，来满足老
人沟通陪伴的需要。

互联网平台也不妨推出“老
年模式”，将60岁以上老人也作为
保护对象。在使用时长、用眼健
康、视频内容等方面加以调整，达
到防沉迷的目的。目前，有些手
机APP正在进行适老化改造，建
议同时将这一功能考虑进去。让
老年人不仅能“上网”，还能“健康
上网”。

同时，老年人自己也应该认
识到，无节制地上网对心理健康、
生理健康都有害无益。应该多融
入社区，多与邻居互动，以更加健
康有益的兴趣来排解寂寞，不要
让自己成为被手机捆绑的“木
偶”。毕竟，现实生活中的温暖与
快乐才切实可感。

据《武汉晚报》《燕赵都市报》

网瘾所困！10万老人日均上网超10小时

今年5月公布的第七次人口普查结果显示，我国60岁及以上人口占比达18.7%，与2010年相比，上
升了5.44%。老龄人口的不断上升也再次引发了全社会对互联网适老化改造的讨论。据《2020老年
人互联网生活报告》数据显示，我国60岁及以上群体的网络普及率为38.6%。其中，有超过10万老人
日均在线超过10个小时。

很多老年网民从早晨5点多就开始上网，以百万人为单位计算，每天有超过2.3万名老年网民的
上网时间超过6个小时，每日上网平均时间达到64.8分钟，比40岁年龄段网民平均上网时间多了16分
钟。他们手机上的APP平均数量超过44个，比年轻人手机上的应用程序要多很多。

过去，父母最担心的是孩子沉迷于网络，现在情况发生了逆转。许多年轻人开始担心他们网络
成瘾的父母，熬夜玩游戏、刷视频、网购……

我们拿什么
跟手机抢父母

愁坏
儿女

聊天、联系亲朋 上网浏览新闻 看视频、听歌

社交平台是中老年人获取网络知识的重要渠道

社交网络 新闻客户端 亲友、网友等分享

移动支付开始在中老年群体普及

开通了
移动支付

经常使用

网络谣言 虚假广告 网络诈骗

年纪越大，遭遇过网
络谣言的比例越高

高学历知识阶层的老
年人也同样容易受到
谣言危害

网络诈骗 网络谣言 虚假广告 理财欺诈
非法集资

网络传销

低俗色情

多数中老年网民认为自
己甄别网络风险能力
一般

六成以上中老年人有意识提升自身上网行为
安全；而年轻一辈认为中老年提升上网安全意
识还得再加把劲

是的，我比较关注有关
中老年人上网引发的安
全事件并吸取教训

不清楚

没有

男性使用移动支付的积极性更高
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