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上线12345政务服务热线 淄博经济开发区管委会主任张承友：

及时解决老百姓的烦心事忧心事

淄博8月11日讯 今天上午
9点，淄博经济开发区工委书记、
管委会主任张承友上线12345政
务服务热线，在一个半小时的接
听时间里，共接听了市民通过
5112345打来的18个热线电话。

接线结束后，张承友表示，
群众反映的问题都是生活中的
大事，对于市民反映的热线问
题，一定认真解决，给群众满意
的答复，及时解决老百姓的烦心
事、忧心事、揪心事，提高广大群
众的获得感、幸福感、安全感。

区县政府、市政府部门（单位）主
要负责人接话清单（第23期）
接话领导：淄博经济开发区工委
书记、管委会主任 张承友

1.经开区市民反映：其是淄
博铝厂退休职工，独生子女一次
性养老补助至今没有发放，要求
协调。

2.经开区市民咨询：大徐村
旧村改造计划及拆迁时间；浮山
驿村何时分配安置房及房屋面
积测算方式。

3.经开区市民反映：房石小
区属老旧小区，存在以下问题：

一是业主家中屋顶漏水，物业公
司不予处理；二是楼外排水管未
与室外管网连接，导致经常堵
塞；三是小区前期有供暖，但近
七八年小区内无供暖；四是小区
为插卡式用电，但物业规定业主
每次只能买200元的电；五是小
区内自来水水费交纳均为业主
自己抄表交费，物业公司不管；
六是小区未开通天然气；七是小
区路面要铺沥青，但其认为铺沥
青后容易向地下室内返水，车库
门也无法打开。要求协调物业
对上述问题进行整改。

4.经开区市民反映：其2005
年购买傅家镇房家村房屋，2009

年向村委交纳办证费5000元，
2011年被告知无法办证，办证费
一直未退还，求助协调退费。

5.经开区市民反映：其2011
年与东高村委签订承包合同，对
荒坡进行绿化，2021年3月份修
建高速公路，镇政府在未告知的
情况下将其树木砍伐，补偿款至
今未发放，求助尽快协调发放。

6.经开区市民反映：王舍路
与世纪路交叉口西侧有商贩占
道经营，影响交通，要求清理。

7.经开区市民反映：其是唐
炳村村民，2019年2月份左右供
电公司安装高压线铁塔占用其
耕地，占地补偿款至今未发放，

求助尽快协调发放。
8.经开区市民反映：其是柠

檬小镇小区业主，柠檬小镇项目
前期烂尾，由业主参与集资，已
签署集资协议，开发商承诺交房
时达到交房条件后逐步退款，现
已开始交房，咨询退款时间；咨
询未按时交房，是否应支付违
约金。

9.经开区市民反映：傅家镇
大徐村道路坑洼不平，要求硬
化、整修。

10.经开区市民反映：垃圾车
在收运山铝山泉小区垃圾时将
污水排放至西街11号楼与12号
楼之间污水井内，导致井盖周围
有大量污水，垃圾车行驶过程中
将污水洒漏至道路上，要求加强
管理；小区内有居民养狗，导致
道路上有宠物粪便，要求及时清
理并加强管理。

11.经开区市民反映：南苑绿
洲孙家社区10号楼楼顶漏水，该
楼为混合产权，5至6楼为大产
权，4楼以下为小产权，物业下发
通知仅由大产权业主出资维修，
小产权业主不用出资，认为不合
理 ，要 求 协 调 全 体 业 主 出 资
维修。

12.经开区市民反映：山泉路
东联公司宿舍楼北侧垃圾无人
清理，要求及时清理。

13.经开区市民咨询：南京路
与华福大道南首南京路两侧厂

房拆迁款前期已拨付百分之五
十，咨询剩余拆迁款何时发放。

14.经开区市民反映：傅家镇
义集村2007年旧村改造至今未
完成，咨询改造完成时间。

15.经开区市民反映：其为傅
家镇向阳村村民，1999年村委将
其不动产权证收走至今未归还，
要求协调归还；2014年财富城六
期占用村委东侧32亩耕地建厂
房，2017年张店区人民法院判决
由傅家镇政府负责拆除厂房恢
复耕地，至今未拆除，要求协调
尽快拆除。

16.经开区市民反映：山铝西
山小区西山五街每天早上5点、
下午5点左右小摊贩占道经营，
噪音扰民且严重影响通行，要求
清理。

17.经开区市民反映：南苑绿
洲小区42至44号楼周边地面损
坏，要求尽快维修。

18.经开区市民反映：其2012
年交纳12万元首付款购买汉邦
置业公司开发的华融国际房屋，
小区至今未开始建设，要求协调
退费。

大众日报淄博融媒体中心
记者 赵志斌 刘文思

周村区市民反映：在其不知
情的情况下，名下被注册周村区
淄博龙胤商贸有限公司监事，求
助协调注销名下公司。

市行政审批服务局回复：收
到市民求助后，市行政审批服务
局立即协调周村区行政审批服
务局协助调查处理，与该市民取
得联系、了解情况，陪同该市民
到周村区市场监管局办理了投
诉立案手续。市场监管部门对
冒名登记案件调查核实后，需向
社会公告45天后再作出处理决
定，行政审批部门将根据调查情
况作出撤销登记决定。市民对
处理情况表示满意。

张店区市民咨询：其为张店
区市民，在高新区一蛋糕店从事
食品加工工作，咨询张店区和高
新区何处可以办理健康证。

市行政审批服务局回复：该
市民需在高新区办理食品经营
户健康证，可持营业执照和身份
证到辖区市场监管所登记，然后
到高新区机关医院或高新区世
博医院免费查体办证。也可到
淄博市内的疾病预防控制中心
或承担预防性健康检查的医疗
卫生机构进行食品从业人员健
康查体。高新区石桥市场监管
所地址：裕民路79号，电话：
3911617；高新区四宝山市场监
管所地址：中润大道和宝山路交
叉口，电话：3980236。

周村区市民反映：2007年在
其不知情的情况下，被淄博市工
商行政管理局注册为山东博邦

纳米材料有限公司股东，求助撤
销其股东身份。

市行政审批服务局回复：收
到申请人求助后，市行政审批服
务局立即查阅了山东博邦纳米
材料有限公司档案信息，并根据
求助人反映的信息向有关部门
核实相关情况。经调查发现，申
请人关于撤销股东登记的诉求，
已经张店区人民法院、淄博市中
级人民法院、山东省高级人民法
院审理，并作出了裁定。鉴于此
问题已通过司法途径，建议来电
人继续通过司法途径维护自身
合法权益。

高青县市民咨询：其欲成立
劳务公司，咨询如何办理营业
执照。

市行政审批服务局回复：市
行政审批服务局立即协调高青
县行政审批服务局联系到该市
民，将办理劳务公司需要提交的
材料和办理方式详细告知。该
市民对答复表示满意。

张店区市民咨询：其为张店
区惊鸿跆拳道俱乐部负责人，俱
乐部已开办5年，现接到通知需
要办理民办非企业单位，咨询需
要提供哪些材料。

市行政审批服务局回复：民
办非企业事项是由区县行政审
批服务局办理。市行政审批服
务局立即协调张店区行政审批
服务局与该市民取得联系，将办
理民办非企业单位需要提交的
材料和办理方式详细告知。该
市民对答复表示满意，目前已提

交了申请材料，张店区行政审批
服务局对材料进行了初审，民办
非企业法人登记证书正在按期
办理。

张店区市民咨询：其前期在
市行政审批服务局办理医疗器
械经营许可证，现欲在网上经
营 ，咨 询 是 否 还 需 办 理 其 他
证件。

市行政审批服务局回复：市
行政审批服务局立即与当事人
联系，告知其在取得医疗器械经
营许可证的前提下，还需要办理
医疗器械网络销售备案，登录山
东省药品监督管理局网站提交
申请即可，不需要提交其他材
料。该项业务全程网办、即报即
办，办理结果在市行政审批服务
局官网行政许可公示板块进行
公示，可以登录市行政审批服务
局官网进行查询。目前，淄博市
正在推行“一证化”改革，今后企
业在办理此类业务时，可以和医
疗器械经营许可一起提交申请，
审批部门同时办理，并核发行业
综合许可证，实现一证覆盖，大
大简化申请人办理流程和时限。

张店区市民咨询：建筑施工
资质停办后，新的资质办理标准
一直没有出台，咨询现在能否办
理建筑施工资质。

市行政审批服务局回复：根
据《住房和城乡建设部办公厅关
于做好建筑业“证照分离”改革
衔接有关工作的通知》（建办市
〔2021〕30号）文件要求，自2021
年7月1日起停止受理所有三级

建筑业资质（含总承包和专业承
包）的首次、延续、增项和重新核
定业务。同时，将劳务资质由许
可改为备案，其余建筑业企业资
质业务仍可正常办理。因来电
人公司要申请的资质业务类型
属于上述停办范围，需要等住房
城乡建设部颁布新的建筑业企
业资质标准后才可以申请办理。
具体新政策颁布可关注住建部
官网或者拨打咨询电话：0533-
2305619或 0533-2772129。来
电人对答复表示满意。

张店区市民咨询：自己是一
企业负责人，企业准备上项目，
在立项时被告知需要征求文物
部门的意见，咨询具体征求的内
容，立项前还是立项后征求。

市行政审批服务局回复：已
告知该市民，需判断项目建设用
地是否会涉及已知的不可移动
文物，或是否位于各级文物保护
单位的保护范围和建设控制地
带内。如果涉及，就要按照《文
物保护法》《山东省文物保护条
例》的相关规定，建设项目须先
办理完文物保护手续后方可进
行项目立项；如果不涉及，可直
接进行项目立项手续办理。

张店区市民咨询：其想办一
个教育培训机构，咨询需要哪些
手续。

市行政审批服务局回复：根
据中共中央办公厅、国务院办公
厅和山东省教育厅相关文件要
求，淄博市不再审批以下类型校
外培训机构：一是面向义务教育

阶段学生的学科类校外培训机
构；二是面向学龄前儿童的校外
培训机构；三是面向普通高中学
生的学科类校外培训机构。

临淄区市民咨询：其想要开
办湿巾生产企业，营业执照已经
办理，咨询是否还需要办理其他
手续。

市行政审批服务局回复：湿
巾属于消毒产品，按照《消毒产
品生产企业卫生许可规定》，需
要办理《消毒产品生产企业卫生
许可证》，申请人可通过山东政
务服务网淄博站点—市级网上
政务大厅部门分厅—市审批
局—按事项名称搜索“消毒产品
生产企业”查看办事指南并提报
申请材料，或将材料通过EMS免
费邮寄（到付）到市政务服务中
心一窗通办窗口。经审核申请
资料符合受理条件的，予以受
理，并安排现场核查，根据现场
核查结论作出许可决定，准予许
可的发放消毒生产企业卫生许
可证。具体咨询电话：0533-
2306879。

大众日报淄博融媒体中心
记者 赵志斌 刘文思
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淄博市不再审批三类校外培训机构
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张承友接听12345政务服务热线。


