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淄博8月16日讯 “这个楼
道的灯由于线路老化已经有
段时间不亮了，感谢社区和能
源中心的同志们帮忙维修好，
以后大家就不用摸黑上楼
了。”日前，在看到自家门前的
LED灯亮起后，连小朋老人高
兴地说。

自党史学习教育开展以
来，淄博市能源事业发展中心
以高度的政治责任感和强烈的
历史使命感，把开展党史学习
教育作为贯穿全年的一项重大
政治任务来抓，把学党史同解

决实际问题相结合，坚持边学
习、边实践、边落实，扎实开展

“我为群众办实事”实践活动，
取得了实实在在的效果。

连小朋老人家住张店区公
园街道常青园社区1号院1号
楼，因为是老旧小区，部分楼道
里的灯因线路老化有的已经不
亮，居民只能摸黑上下楼，出行
不便。淄博市能源事业发展中
心前期通过“我为群众办实事”
大调研大走访活动了解到群众
的诉求后，将该事项列入2021
年度“我为群众办实事”项目清

单，并于8月13日至15日，组织
人员对包括1号院在内的3个
院落的24个单元楼的楼道灯
进行维修和更换，共安装了60
多盏新型LED声控灯，极大地
改善了小区群众夜间出行条
件，给居民的生活带来便利。
同时，淄博市能源事业发展中
心还组织人员对小区的停车位
和交通标识线进行了重新施
划，有效解决了小区停车乱的
问题。
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60多盏楼道灯“上岗”照亮回家路
淄博市能源事业发展中心扎实学党史、用心办实事

淄博市能源事业发展中心工作人员安装楼道灯。

积极助力应对大范围减压供水事件

“12345”启动紧急事项快速处理机制
网购手机定位神器
男子被骗8000元

各区县、功能区一周办结量与一次办结率

（8月9日至8月15日）

淄博8月16日讯 在上周，
12345政务服务热线积极助力
应对淄博市大范围减压供水工
作，缓解市民紧张、疑虑情绪。
8月16日，12345政务服务热线
一周受理情况公布，继续以解
决好市民投诉热点问题为突破
口，不断规范办理流程，及时受
理，快速办结。

上周聚焦5方面问题

8月9日至8月15日，淄博
12345政务服务便民热线平台
共受理市民咨询、求助、投诉、
举报、意见建议32856件，当场
答复19495件，转办13361件，
其中12345电话29986件，省级
平 台 来 件 3 0 件 ，其 他 途 径
2840件。

反映的热点问题如下：
企业离退休方面，主要涉

及有关离退休政策咨询、业务
办理及退休金发放等问题。

楼道内环境卫生方面，主
要涉及楼道内张贴小广告、放
置宣传单页及杂物堆放等
问题。

供水方面，主要涉及停水
问题。

交警管理方面，主要涉及

违法停车、道路交通违法行为
处罚等问题。

美丽宜居乡村建设方面，
主要涉及村容村貌、农村道路、
乡村环境等问题。

一周热点解决

淄博12345热线积极助力
应对淄博市大范围减压供水事
件。8月11日，引黄供水主管线
（新石线）因地勘作业被钻透，
造成主管线漏水。市水务集团
于当日22:00起停止黄河水供
应，实施抢修。其间，中心城
区、临淄、周村、桓台等地受停
水影响突出，市民投诉、咨询数
量激增，2小时内超过700余件。
淄博12345热线迅即启动“市民

投诉紧急事项快速处理机制”，
及时联系水利、自来水公司等
部门、单位，密切关注管线抢修
进度，对市民反映问题及时回
应，做好情况解释、情绪安抚等
工作，为缓解市民紧张、疑虑情
绪，维护社会和谐稳定作出了
贡献。

淄博12345热线及时转办
高层民用建筑内停放电动自行
车、为电动自行车充电相关投
诉事项。日前，应急管理部发
布《高层民用建筑消防安全管
理规定》，禁止在高层民用建
筑的公共门厅、疏散走道、楼
梯间、安全出口停放电动自行
车或者为电动自行车充电。
《规定》自2021年8月1日施行
以来，淄博12345热线共收到

有关投诉500余件，均在第一
时间转交相关部门、单位办
理，各承办单位接诉后高度重
视，及时联系社区居委会、物
业公司等第一时间对违规停
放的电动自行车进行了清理，
同时张贴通知、公告等进行广
泛宣传，进一步加强普法教
育，并充分发挥网格员作用、
加强物业人员管理，对发现的
违规停放问题及时固定证据、
调查处理。

一游泳培训机构未开具
发票行为得到及时纠治。淄
川区一市民拨打12345热线反
映，其2020年8月份在淄川区
某游泳培训机构花费1万余元
给孩子报名学习游泳，但商家
未给其开发票，要求对商家不
开发票行为进行查处。接诉
后，淄川区税务局立即安排工
作人员调查核实。根据《中华
人民共和国发票管理办法》第
十九条、第三十五条的规定：

“销售商品、提供服务以及从事
其他经营活动的单位和个人，
对外发生经营业务收取款项，
收款方应当向付款方开具发
票，未开具的，税务机关有权责
令改正，可以处1万元以下的罚
款。”据此，区税务局责令该游
泳机构限期整改。目前，该游
泳培训机构已向市民开具了发
票，发票由主管税务机关保管，
市民可随时领取发票。
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淄博8月16日讯 女友负
气离开，淄博一名男子想通过
手机定位寻找女友，就在网上
找了一家店铺购买手机定位神
器，结果被骗走8000元。

8月10日，淄博张店的小王
与女朋友吵架后想找到其女
友，通过网络购物平台找了一
家出售手机定位神器的店铺。
小王与卖家简单交流后，对方
称后台监控比较严格，需要添
加微信操作。

添加好友后，对方告诉小
王定位分普通定位和高速定位
两种，小王毫不犹豫地选择了
1400元的高速定位。对方称
可以先交1000元，成功后再支
付尾款，小王立刻通过微信向
对方转了1000元。随后，对方
称小王的转账款项没有备注，
需要再转一笔。就这样，小王
又给对方转了1000元。原以
为可以定位了，可是对方却以
保密为由，要求小王支付了
6000元的保证金。当小王询
问之前重复支付的那一笔钱什
么时候能退还时，发现自己已
被对方拉黑。意识到被骗后，
小王赶紧报了警。

警方提醒：网络上公开进
行销售相关信息的广告，均涉
嫌欺诈。千万不要相信网络上
所谓的实时定位软件、卫星定
位软件、手机窃听卡等广告信
息，若收到此类广告，一定要提
高警惕，切勿上当受骗。
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