
2021年8月18日 星期三

15
编辑 钱红 美编 王涛

冰岛缩短工作时长试验获关注

“四天工作制”
几国欢乐几国忧

一周休息两天够吗？很多上班的朋友也许会回答：不够！好消息来了：冰岛
“每周四天工作制”的试验“大获成功”，虽然不知道“一周三休”什么时候到来，但
这个试验让很多人看到了“四天工作制”的曙光。

7月4日，英国智库Autonomy在其官网上发表了冰岛“每周四天工作制”试验
的研究成果，称其在当地获得了“压倒性成功”。该项试验由冰岛政府和首都雷
克雅未克市议会组织，于2015年至2019年之间进行，超过2500名工作者参与，约占
冰岛劳动人口的1%。结果表明，试行“四天工作制”非但没有让冰岛工作者的工
作量增加，反而让大部分工作者的心态和健康状况变好了。目前约有86%的冰岛
工人已通过谈判，签订了缩短工作时长的劳动合同。

除了冰岛，其他国家也引入了“四天工作制”的试验。然而，缩短工作时间的
试验仍遭到了很多人的抵制，比起工作时间，人们更担心的是就业率和工资。

灵活的工作时间更受欢迎

肆虐全球的新冠疫情对
固定的工作模式提出了挑战，
在各国经济遭受严重打击之
时，新的工作制也许会为企业
和社会带来新的生机。

世界经济合作与发展组
织（OECD）发布的2020年各
国就业展望数据中，有两组十
分有趣的数据——— 墨西哥和
韩国。OECD的统计结果显
示，墨西哥和韩国的就业人员
年平均实际工作时长名列前
茅，墨西哥在组织里排第二，
就业人员一年平均工作2124
个小时；韩国则排第四，一年
要工作1908个小时。然而，
两个国家就业人员每小时的
生产力天差地别，墨西哥排在
倒数第二，韩国却排在了第
八，这不禁让人们思考，工作
时间到底是“一刻千金”更好
还是“事倍功半”更好呢？

缩短工作时间的试验结
果一半好一半坏，虽然有部分
公司的利润得到了提高，员工
对工作也更加积极，但不是所
有公司都适合缩短工作时间。
比如瑞典哥德堡市的黑谷老
年疗养院之前也进行了每天
工作六小时的试验，但缩短个
人工作时间意味着疗养院需
要雇用更多员工来增加换班
的轮次，人力成本也大幅上
升，所以工作时间的缩短反而
让公司的支出增加了。

有多项研究表明，大多数
人的创造力在五个小时的聚
精会神后会减弱，但并非所有
工作都需要创造力，就像这家
疗养院，大部分工作人员并不
需要太多的创造力，所以短时
间工作制对他们来说不太
适用。

其实，无论是增加工作时
间还是减少工作时间，都要根
据各公司的实际情况来采取
相应措施，这恰好是疫情给人
们带来的启示：灵活的工作时
间可以改善生活。新冠疫情
期间，冗长的通勤时间被远程
办公替代，繁琐的每周例会由
办公软件列出重点，人们在家
中更灵活地安排生活与工作，
还有部分人回归了久违的家
庭生活，这都是灵活工作带来
的改变。

灵活工作成功的例子出
现在澳大利亚——— 位于墨尔
本的数字营销公司Versa在
2018年决定公司每周三、周
六和周日休息，“迷你周”非常
受欢迎，员工压力更小了，而
且这样灵活的安排让每个周
四都变成了“周一”，员工的注
意力和工作强度都得到了调
整。2019年，Versa的利润翻
了三倍，整体收入增加了30%
到40%。

Versa公司的成功案例
在2019年4月被澳大利亚广
播公司（ABC）报道，英国工
党影子内阁财政大臣约翰·麦
克唐纳对此做法表示赞同，他
说：“我们应该为生活而工作，
而不是为工作而活着。”

据《北京青年报》

冰岛“四天工作制”试验
让参与者健康和心态变好

从2015年到2019年间，
冰岛一直在国内推行“四天
工作制”试验，意思是工作者
用四天的时间完成五天的工
作，但是工资不变。试验覆
盖了冰岛大约100个工作场
所，包括幼儿园、医院、学校
和写字楼等，一共有2500多
名工作者参与试验，人数约
占冰岛工作人口的1%。

四年间，2500名工作者
的每周工作时间从40个小时
减少到35至36小时，参与试
验的工作者表示，他们觉得
压力减少了，疲惫减少了，大
家在工作中更积极快乐了。
还有参与者表示，减少工作
时间就意味着他们可以花更
多时间去锻炼和社交，这其
实也会提升他们在工作中的
表现。同时，还有人指出，他
们的工作和家庭生活更加和
谐了。

英国智库Autonomy和
冰岛可持续民主协会7月4日
公布的研究结果显示，目前
约有86%的冰岛劳动者已通
过谈判签订了缩短工作时长
的劳动合同。

冰岛的“四天工作制”试
验是目前全球同类试验中规
模最大的，除了冰岛以外，还
有不少国家也引入了每周工
作四天的试验。据英国《卫
报》今年3月报道，西班牙政
府批准了一项为期三年的试
点计划，将在西班牙全国范
围内实行“四天工作日”制
度，如果方案通过，政府将提
供5000万欧元来支持企业
实施这项计划：政府将在首
年对企业作出全额成本补
贴，翌年补贴一半成本，第三
年则补贴大约三分之一的
成本。

全球消费品巨头“联合
利华”在2020年12月也开始
在新西兰办事处试行“四天
工作制”，新西兰的81名销售
人员都参与了该试验，试验
将持续一年，直到今年12月。

“联合利华”将评估这一试验
的效果，并考虑是否进一步
推广。

新西兰总理杰辛达·阿
登在2020年5月接受《卫报》
采访时也强调了“四天工作
制”的好处，他认为此举能帮
助新西兰经济从疫情中恢
复，推动国内旅游业发展。

英国利物浦的营销策划
公司Agent也发现了短时间
工作制的弊端：2 0 1 6年
Agent被BBC邀请参与一档
电视节目，要求他们在公司
内尝试推行“每天工作六小
时”的工作模式，试验为期一
个月，结果令人喜忧参半。

“一开始有很多好处，”
Agent首席执行官保罗·可
科伦说。“我们开始从时间的
角度来分配任务，比如我们
说‘需要15分钟完成这个任
务，30分钟完成那个任务’，
然后专注地以这种方式交付
任务。员工错峰出行，避开
了最拥堵的时段，因为他们
早上9点来上班而不是8点
半，而且他们下班很早，所以

他们有时间去接孩子。”
但该方案的缺点也很快

出现了，员工们开始过度关
注如何将工作压缩在越来越
短的时间段内完成，可科伦
说：“我们的想法是给人们更
多的自由，但我们发现事情
开始变成‘我们得在这段时
间里搞定所有事情’，这让员
工倍感压力。”毕竟，不是每
一个人都能在六小时内完成
工作，大部分人对提前下班
非常满意，但不能在规定时
间内完成工作又让他们压力
倍增。最后，Agent公司放
弃了“六小时工作制”，采用
所有人“两天短时工作、三天
长时工作”的模式。

英国雷丁大学亨利商学

院战略人力资源管理副教授
丽塔·丰廷哈认为，缩短工作
时间的优势很明显———“它
不仅对个人的职场生活质量
有好处，也有利于提高团队
的整体业绩”；但弊端也很明
显，她的研究着重强调了可
科伦发现的短时间工作带来
的问题。

“虽然更短的工作时间
有助于人们更好地管理时间
和提高注意力，但也可能会
增加他们在规定时间内完成
任务的压力。”丽塔说，“正如
（我的）研究显示的那样，员
工看重的是这种工作的灵活
性，让他们既可以在必要时
多花时间在工作上，也可以
提前完成工作下班。”

冰岛试验的成功并不意
味着所有国家都适用“四天
工作制”，北欧经济发达、地
广人稀，休息时间长，工资也
不会低到哪里去，但有些国
家的民众并不支持这种工作
模式，他们认为一周工作四
天会让人失业、工资下降或
者生活更有压力。

西班牙民众对他们国家
要实行“四天工作制”的政策
就非常不满。西班牙左翼小
党“马斯帕伊”发言人伊尼

戈·埃雷洪今年2月在推特上
提到了“四天工作制”，有人
直接在回复里发起投票，让
人们选择是否支持每周工作
3 2 个 小 时 ，结 果 显 示 有
68.4%的人选择了不支持。
反对的原因很多，有网友直
白地表示这是打算挪用政府
公款来做一项根本没有结果
的研究，这条回复得到了很
多人的赞同；也有说得比较
委婉的，认为西班牙的生产
模式可能并不适合“四天工

作制”，贸然实行只会让经济
受到打击。

7月28日，美国加利福尼
亚州日裔民主党众议员马克·
高野提出了每周工作32小时
的方案，网友很显然并不是很
关心工作时长，更多的是关心
他们的工资，他们提问高野

“为什么我的工资变少了？”
“减少工作时间而不是提高最
低工资可以帮助穷人吗？”或
者“超过32个小时有加班工
资吗，谁付给我？”

劳动者不关心工作时长，更在意工资

缩短工作时间的试验不
仅缩短了工作天数，还缩短
了每天的工作时长。其实，
与工作日和周末一样，“八小
时工作制”也是一个相对年
轻的概念。1817年，现代人
力资源管理之父罗伯特·欧
文提出了“八小时工作制”，
1914年，美国福特汽车公司
巩固落实了这项制度。后
来，新的尝试又开始了。

美国桨板公司首席执行
官斯蒂芬·阿尔斯托尔在
2015年开始试验“五小时工
作制”模式——— 阿尔斯托尔
将公司的上班时间改为从早

上8点到下午1点，员工在这
中间没有休息时间，也没有
吃饭时间。实验效果非常
好，公司当年的收入增长了
50%，但两年后，公司员工大
规模外流，有44%的员工离
开了公司。2017年4月，阿
尔斯托尔放弃了全年实行

“五小时工作制”的计划，将
其改为每年夏天实行。

阿尔斯托尔分享了进行
“五小时工作制”试验的心
得，他认为“五小时工作制”
确实需要进一步微调，但总
体来说是成功的。据他回
忆，“五小时工作制”给公司

带来了不少好处，其一是公
司必须在五小时内完成工
作，这要求公司全面采用最
新的桨板制作技术，技术引
进带来的生产力提高让员工
的年薪从36000美元涨到了
50000美元，这也是第二个
好处，无疑从各方面提高了
员工的积极性。

对于人才流失，阿尔斯
托尔在一开始非常困惑不
解，但后来他总结出了原因：

“没有休息的工作让每个人
都像是在战壕里打仗，我们
因此失去了公司文化。”

八小时工作制VS五小时工作制

工作效率提高的背后是员工压力倍增


