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25日，晴间多云，南风3～4级，21～30℃ / 26日，晴转阴，南风2～3级增强至3～4级，22～29℃ / 27日，阴，南风2～3级，18～27℃ /

淄博8月24日讯 今天，淄
博市教育局发布《关于做好
2021—2022学年课后延时服务
工作的通知》（简称《通知》）。《通
知》指出，学校每周5天都要开展
课后延时服务，结束时间原则上
晚于当地正常下班时间半个小时
以上；对有特殊需要的学生，学校
提供延时托管服务；初中学校工
作日晚上可开设自习班。尽量吸
引有需求的学生每周5天都参加
课后延时服务。

根据《通知》，秋季开学前，各
区县要指导所有义务教育学校

“一校一案”制定课后延时服务具
体实施方案，明确服务时间、服务
内容、人员分工、申请流程、保障
措施、教职工激励办法等内容。
学校要在秋季开学前，通过致家
长一封信、家长会等方式，广泛深
入宣传课后延时服务实施方案和
服务特色，积极引导有需求的学
生自愿选择参加课后服务，做到
义务教育学校、有需求学生“两个

全覆盖”。
要结合办学特色、学生学习

和成长需求，自觉遵循教育规律
和学生成长规律，在课后延时服
务内容的设置上守正出新，多元
发展，努力从解决家长问题入手
向促进学生全面成长转型。淄博
市课后延时服务要做到“三不”

“三有”，即不教授新课、不布置新
作业、不加重学生负担，有自主作
业时间安排、有户外体育和游戏
活动安排、有因材施教个性化发

展安排。要创造条件，优化特色
个性学习服务，为学生提供德、
智、体、美、劳全方位社团活动平
台，为学有余力的学生拓展学习
空间，最大限度满足学生的个性
化成长需求。

要多措并举配足配齐教师，
重点引进“五老志愿者”、家长志
愿者等，建立学校师资为主、社会
力量为辅的师资保障机制。要积
极会同有关部门完善课后服务经
费保障机制和教职工激励政策，

帮助教师解决实际困难，可探索
推行教师“弹性上下班”制，让教
师多劳多得、优劳优酬。安心做
好课后延时服务工作。

大众日报淄博融媒体中心记
者 曲心健
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转办处理接种热线事项

12345助力构筑免疫防线保障人民群众健康

淄博8月24日讯 在上周，
12345及时转办处理12至17岁
人群疫苗接种热线事项，助力构
筑免疫屏障。8月24日，12345
政务服务热线一周受理情况公
布，继续以解决好市民投诉热点
问题为突破口，不断规范办理流
程，及时受理，快速办结。

上周共受理
市民咨询、求助等31650件

8月16日至8月22日，淄博
12345政务服务便民热线平台
共受理市民咨询、求助、投诉、举
报、意见建议31650件，当场答
复18108件，转办13542件，其中
12345电话28972件，省级平台
来件37件，其他途径2641件。

上周聚焦5方面问题

1.义务教育招生入学方面：
主要涉及小区划片、被调剂录取
等问题。

2.校外培训机构方面：主要
涉及退费问题。

3.供电方面：主要涉及停电
问题。

4.供暖方面：主要涉及供暖
开户、供暖管道费用收取、供暖设
施维护改造等问题。

5.食品安全方面：主要涉及
食品超过保质期、变质、掺杂异物
等问题。

转办处理接种热线事项
助力构筑免疫屏障

淄博12345热线及时转办
处理12至17岁人群疫苗接种热
线事项，助力构筑免疫屏障。
按照统一部署，淄博市近日集
中为12至17岁人群进行全程接
种，有关接种点、疫苗储备的咨
询及排队等待时间长的投诉等
增多。淄博12345热线受理问
题后第一时间进行处理，对能
够直接答复的，及时向来电群
众解释说明清楚，不能当场答
复的及时转承办单位处理，并
跟踪办理情况。连日来，累计
处理、转办12至17岁人群疫苗
接种事项400余件，为构筑免疫
屏障贡献力量。

一条道路晒粮隐患及时被
消除。高青县一市民反映，长江
路目前未维修完毕，照明情况不
佳，通行车辆较多，有村民在该
路段晒粮，存在安全隐患，要求
加强管理。接诉后，高青县田镇
街道办高度重视，立即进行了调
查处理。根据《中华人民共和国
道路交通安全法》第三十一条规
定：“未经许可，任何单位和个人
不得占用道路从事非交通活

动。”工作人员对在道路晒粮的
村民进行了耐心劝导，督促其自
行清理，消除了安全隐患。同
时，田镇街道办举一反三，向沿
路农户进行普法教育，杜绝占用
公路晒粮行为发生。

临淄区加紧协调为共享电动
自行车配设安全头盔。临淄区市
民拨打12345热线反映，临淄区
投放的共享电动自行车没有安全
头盔，建议增设安全头盔。接诉
后，临淄区立即责成区综合执法
局调查处理。经核实，共享电动
自行车投放公司按照有关部门部
署要求，通过分批次安装方式，已
开始对共享电动自行车配套安装
安全头盔。目前，已安装约200
个安全头盔，计划10月31日全部
安装完毕。下一步，临淄区将加
大对骑乘电动自行车佩戴安全头
盔的宣传引导力度，并根据实际
情况依法查纠不佩戴安全头盔
行为。

大众日报淄博融媒体中心记
者 赵志斌 刘文思

各区县、功能区一周办结量与一次办结率

（8月16日至8月22日）

“12340”热线问计问需七大民生领域
搜集有价值的居民反映问题和意见建议1100多条

淄博8月24日讯 为发现问题和不
足，提高民生工作精准度，根据淄博市委
办公室工作安排部署,淄博市统计局社情
民意调查中心于8月中上旬组织实施了对
各区县、高新区、经开区、文昌湖省级旅游
度假区所属各镇和街道办事处基本公共
服务和生态环境满意度电话测评。

测评针对幼有所育、学有所教、病有
所医、老有所养、弱有所扶、文体服务、生
态环境等七个方面工作情况，在淄博市范
围内面向普通居民随机进行了电话访问，
对每个方面的工作分区县、分镇办进行单
独汇总考核，单独记录群众反映的问题建

议，力求达到查找问题靶向明确、改进工
作有的放矢的总体效果。

测评通过“12340”社情民意调查热线
累计接触居民6万余人，成功完成测评人
数11250人，科学有效地记录了受访居民
对七个方面民生工作的满意程度，并搜集
有价值的居民反映问题和意见建议1100
多条。目前，各项意见建议已经按地域、
按行业反馈给所属区县、镇办和部门，针
对这些问题和意见建议的处理、改进工作
正积极着手进行。

大众日报淄博融媒体中心记者 马
斌 通讯员 韩涛
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