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这些“急难愁盼”问题是否解决了
淄博6部门公布整改工作进展

2月26日，淄博市十五届人大常委会第四十四次会议上，以票决的方式确定了淄博市教育局、市民政局、市自然资源和规划局、市
住房和城乡建设局、市卫生健康委员会、市市场监管局为2021年第一批次专项工作被评议部门。

经过了征集意见、专项询问等环节，这6个部门存在的突出问题也通过各种方式向社会进行了公示。6个月过去了，淄博市人大代
表、市民代表提出的问题是否得以解决，部门整改工作进展如何？

8月25日，淄博市第十五届人大常委会第四十九次会议，听取了2021年第一批次6个被评议部门突出问题整改情况的汇报。

突出问题
优质教育资源供给不足

淄博市教育局重点考虑学
校服务半径、10至15分钟城市
居民生活圈及人口流动情况等
因素，科学制定了“十四五”期间
分年度学校布局、建设方案，确
定“十四五”期间新改扩建中小
学55所、幼儿园300处以上，分
别增加学位9万个、3万个以上。

2021年，淄博市计划新改

扩建中小学22所、幼儿园53
所，全力提升淄博五中等5所
局属学校办学条件。目前，中
小学新改扩建项目已开工19
所，其中主体完工13所；幼儿
园新改扩建项目已全部开工，
其中完工30处。淄博五中、淄
博十八中、齐盛高中新改扩建
项目完成峻工验收，淄博十七
中迁建项目完成施工图设计，
淄博二中办学定位调整为淄
博中小学生综合实践基地。

突出问题
学校课后服务不能满足

群众需求

淄博市教育系统创新工
作思路，多措并举提升小学生
课后服务质量，切实帮助家长
解决下午下班时间与接孩子
时间冲突的实际困难。

截至目前，淄博353所小
学(含九年一贯制小学部)开发
开设课后服务课程3134门，课

后延时服务提供率达100%，
惠及小学生数达124744人。自
今年暑期起对淄博有服务需求
的在读小学生开展暑期托管服
务，开设托管服务点240余个，将
孩子监管的“空档期”，升级为综
合素养再培育的“生长期”。

突出问题
符合条件的中小学体育

场馆设施尚未全部面向社会
开放

淄博市教育系统积极协
调各方，汇聚工作合力，对符
合开放条件的中小学体育场
馆设施进行升级改造和物理
隔离，加快推动中小学体育场
馆设施全部向社会开放。在
原计划开放107所中小学体育
设施的基础上，自我加压、自
提标杆，实现符合条件的355
所中小学体育场馆设施全部
面向社会开放。
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突出问题
社会救助政策分散、不方

便求助

淄博市民政局聚焦群众
不熟悉政策的问题，全面梳
理、系统集成18个市直部门的
51项救助政策，编印《“淄助
你”社会救助工作指南》和《服
务手册》3万余册，让困难群众
和基层工作人员“一本在手，

救助政策全有”。
聚焦群众不知道向谁求助

的问题，加快市、县、镇、村四级
社会救助网络建设。市县两
级建成社会救助服务中心，在
淄博市88个镇、街道新设立救
助综合服务窗口100个，对各
类救助事项“一个门”受理，分
类办理，让困难群众“只进一个
门，能求所有助”。聚焦发现不
及时、救助滞后的问题，加快

“人找政策”向“政策找人”转
变。将发现关口前移，在村级
设立救助站(点)2933个，配备
协理员4400余人，定人定位定
户定责，及时发现困难群众。

突出问题
为老年人助餐服务资源

有效供给不足

养老事业是替天下儿女行

孝的德政善举，淄博市60岁以
上老年人109万，占常住人口的
23.24%。淄博市民政局对上积
极争取，获批列入国家居家和
社区养老提升行动计划项目城
市，争取中央直达资金2187
万元。

针对评议反馈的突出问
题，年内以建设318处长者食
堂为载体，打造社区幸福驿站
和农村微型养老院。年初布

点规划长者食堂示范点95处，
用2年左右的时间在城市社区
实现助餐服务全覆盖，在农村
建成助餐服务网。对到长者
食堂午餐的老年人进行普惠
性补贴，并根据运营情况给予
长者食堂运营补贴，极大地调
动了社会力量参与长者食堂
建设的积极性。目前淄博已
建成长者食堂176处，长者助
餐服务体系初步形成。
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突出问题
工业用地低效利用

淄博市自然资源和规划
局全力做好重点项目土地要
素保障工作，截至目前，共为
53个市级重点项目预支新增
建设用地指标 3463亩。另
外，科学实施土地征收成片开

发，截至目前，淄博8个区县土
地征收成片开发方案全部通
过省政府批复，是全省两个全
部通过的地市之一。

启动城镇低效用地再开
发项目15个，面积4521.94亩。
向省自然资源厅推荐上报博
山产业新城引擎区、陶琉古镇
项目等5个城镇低效用地再开

发示范项目，其中陶琉古镇项
目被省自然资源厅选为第一
批典型做法，向全省推广。

突出问题
全面提升不动产登记服

务水平，积极推动民生项目落
地实施方面

淄博市自然资源和规划
局推行“交房即办证”“交地
即办证”，主动对接有条件的
开发企业，进一步推行新建
商品房“交房即办证”模式。
截至目前，淄博已有19个项
目实现新建商品房“交房即
办证”，涉及群众4409户。联
合住建、水利、大数据、行政

审批、供电等部门、单位，共
同印发推动淄博市不动产登
记与水电气热过户联动办理
的通知，建立起了“一组流
程、一次办好”联动模式，实
现了线上线下不动产登记与
水电气热联动办理，为群众
提供高质量便捷服务。
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突出问题
老旧小区改造、棚户区

改造

停车难、非机动车充电
难、活动场所少，是老旧小区
群众“急难愁盼”的问题。淄
博市住房和城乡建设局局长
周洪刚介绍，截至目前，淄博

年内要改造的30个老旧小区
项目已经全部开工。今年，淄
博累计完成投资3.3亿元，在推
进老旧小区改造14类、28项必
改内容基础上，突出解决居民

“急难愁盼”问题，比如在张店
区世瑞苑小区重新优化小区
布局，整合零碎空间，新增200
多个停车位。

近年来，淄博全面启动保
障性住房建设工程，共实施棚
户区改造项目547个、17万套，
惠及50万居民。截至目前，淄
博今年计划实施的22个棚户
区改造项目已经开工14个、
7071套，已经完成投资4.3亿
元，争取中央、省补助资金
9238万元，共发行棚改专项债

券11亿元。

突出问题
物业管理

针对市场失灵、自治失
效、治理难度较大的老旧小
区，实施政府兜底物业管理全
覆盖，制定出台了老旧小区简

易物业管理服务内容和服务
标准，对209个小区、26.3万户、
2389万平方米实施简易物业
管理，市区县财政年度补贴
3350万元，有效破解了老旧小
区环境“脏乱差”的难题。同
时，全面推行“红色物业”，以
党建为主线，将社区、小区、企
业和群众有效串联整合。

突出问题
基层卫生服务能力需要

加大提升力度

就医难，一直是市民特别
是偏远地区村民面临的现实问
题，推进医疗卫生工作重点下
移、引领城市优质医疗资源下
沉，是解决这个问题的有效途
径。淄博市卫生健康委员会
主任程勤介绍，淄博加快“名

医基层工作站”建设，累计选
派332名名医专家，建立“名医
基层工作站”97个，实现淄博
乡镇卫生院全覆盖；开展填补
基层医疗机构空白的新技术、
新业务476项，组织第一批基
层技术骨干119人免费进修学
习。在淄博没有独立卫生室
的村建设474处卫生室服务
点，安排医务人员定期坐诊或
巡诊。组织优质服务基层行和

社区医院创建活动，6家基层医
疗卫生机构达到推荐标准并通
过省级复核。目前，淄博创建
社区医院8家，建成22处省级、
100处市级标准村卫生室。

突出问题
医疗机构便民服务不能

满足群众需求

程勤介绍，针对这个问

题，淄博市卫生健康委员会实
施了4类20项改善群众就医体
验行动，组织了管理流程、技
术流程、服务流程“三大流程”
再造，致力于满足群众多元
化、多层次健康需求。在服务
流程再造方面，目前，已经指
导淄博二级以上综合医院围
绕非技术性医事服务项目，简
化程序，集中服务，推行“一站
式”服务模式，助力医事服务

“一次办好”。21家医院设立
“一站式入院准备中心”，为患
者提供住院登记、预约、缴费、
院前采血、常规检查一站式、
集约化住院服务。46家医院
设立“一站式开放式综合服务
中心”，集中当场办理诊断证
明、病例复印、医保所需材料
等，全方位开展导医指导和咨
询活动。
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突出问题
上市食品质量合格率不

够高

淄博市市场监管局局长
苏凯介绍，通过强化对食品生
产、流通、餐饮等重点环节和
领域的食品安全监管，构建起
全链条监管体系，人民群众

“舌尖上的安全”得到有力保

障。淄博市市场监管局首次
推行了亮标承诺、对标生产、
核标出厂“三标”行动，淄博乳
制品、白酒等重点行业“三标”
管理覆盖率达到100%。淄博
491家食品生产企业签订食品
安全承诺书，签订率达到
100%。通过专业化检测服
务，在全省率先推开农贸市
场、便民市场、农村集贸市场

安全快检。在484处市场完成
快检4 4 9 5 0批次，合格率
99.6%，及时下架、销毁不合格
食品，确保不合格食品不上
市、不上桌，提高食品安全监
督活动的有效性和公信力。

突出问题
消费维权机制不畅、群众

维权难

苏凯介绍，淄博市市场监
管局以“投诉即办”为抓手，以
机制融合、深挖潜能为载体，
全力打造投诉举报快速处置
机制，明确规定了及时接收、
即时分送、24小时回应、限期
办理、及时回复，让关键环节
和时间节点制度化、清单化、
流程化、标准化。今年以来，
淄博市场监管系统共受理各

类举报8298件，办理过程满意
率 1 0 0 %，2 4小时回应率
100%。同时，积极回应群众
关切，餐饮具清洗消毒检查覆
盖26869家餐饮单位，抽检合
格率90.9%，责令整改619家，
立案查处57家。

大众日报淄博融媒体中
心记者 任灵芝 通讯员
张灿 刘衍钊


