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这次带社区群众
陈锦霞出去转转，是张
店区马尚街道世纪花
园社区党委书记邵涛
提议的。

邵涛同志工作中
“金点子”不断，社区居
民屡见不鲜。

邵涛在帮扶困难
家庭时发现，家中有长
期卧床的病人需要照
顾，家属难免身心疲
惫，精神压抑，比如陈
锦霞一干就是18年，任
劳任怨，生活上的困难
很容易发现，经常送点
米面油菜或现金应急，
但精神上的付出和隐
忍，却不易发现也很难
解决。

心里装着群众，就
会想出办法。“心里闷
得慌”怎么办？“出去透
透气，找人聊聊天”，带
着照顾病人的家属出
去转转。想到更要做
到，于是有了这次“破
冰之旅”，群众称之为

“喘息服务”，这无疑是
寻求构建社区救助救
治新渠道的一种尝试。

在“尝试”“破冰”
并逐渐常态化的过程
中，就可以继续发现问
题，透彻地剖析，抓住
细节，主动去改，“既坐
着思考，更要站起来行
动”，对在工作中发现
的新问题、新情况，“马
上去干”，用“有解思
维”解决问题，效率才
会高，效果才会好。

社区工作无小事。
只有时刻想着群众的
人，才会对工作极为负
责，才会恪守以人为
本，才会干到最好，才
会想尽一切办法挖掘
工作中的潜力价值，为
社 区 群 众 带 来 更 大
便利。

世纪花园社区这
次“破冰之旅”很有意
义，这种“喘息服务”值
得推广，这种社区帮扶
困难家庭的尝试更需
发扬光大。

大众日报淄博融
媒体中心记者 孙
良栋

悉悉心心的的底底色色，，是是生生活活
的的残残酷酷。。长长期期照照顾顾失失能能
者者，，就就像像一一支支开开弓弓的的箭箭，，
一一旦旦开开始始无无法法回回头头。。

照照顾顾瘫瘫痪痪的的人人，，有有多多
难难？？当当我我们们照照顾顾一一个个孩孩
子子的的时时候候，，心心里里充充满满了了希希
望望；；而而当当我我们们要要照照顾顾一一个个
长长期期卧卧床床的的瘫瘫痪痪病病人人，，那那
将将是是怎怎样样的的体体验验？？这这事事，，
陈陈锦锦霞霞一一坚坚持持就就是是1188年年。。

88月月2211日日，，在在社社区区的的
帮帮助助下下，，照照顾顾瘫瘫痪痪在在床床丈丈
夫夫1188年年的的陈陈锦锦霞霞，，终终于于得得
空空出出了了趟趟““远远门门””。。而而她她
的的““破破冰冰之之旅旅””也也为为社社区区
救救助助困困难难群群体体开开出出了了新新
药药方方，，开开创创了了新新模模式式。。社社
区区不不仅仅从从生生活活上上关关心心居居
民民 ，，更更 在在 精精 神神 上上 温温 暖暖
他他们们。。
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张店区马尚街道世纪
花园社区党委书记邵涛给
陈锦霞拍照。

陈锦霞自拍。

社社区区帮帮忙忙，，给给瘫瘫痪痪病病人人家家属属放放个个假假

让让照照顾顾人人者者被被““照照顾顾””
1188年年来来她她头头回回““远远游游””

谭大哥24小时离不开人，
18年的时间里，陈大姐只回过3
次淄川娘家，更不用说出去旅
游了。

1188年年来来的的首首次次““远远游游””

““ 这这 荷荷 花花 开开 得得 真真 的的 好好
啊啊…………””

““开开心心，，真真的的是是太太开开心心
了了…………””

““真真的的太太感感谢谢书书记记了了，，我我已已
经经好好久久没没有有出出远远门门了了…………””

赏赏荷荷花花，，挖挖野野菜菜，，游游览览五五阳阳
湖湖…………连连用用三三个个““真真的的””，，88月月2211
日日，，对对张张店店区区马马尚尚街街道道世世纪纪花花
园园社社区区的的陈陈锦锦霞霞而而言言注注定定是是这这
1188年年里里美美好好又又难难忘忘的的日日子子，，而而
一一趟趟博博山山之之行行如如她她所所说说，，就就是是

““出出远远门门””。。
22000044年年，，陈陈锦锦霞霞的的丈丈夫夫谭谭

明明鉴鉴因因突突发发脑脑溢溢血血引引起起中中风风，，
导导致致身身体体偏偏瘫瘫。。照照顾顾卧卧床床不不起起
的的丈丈夫夫，，陈陈锦锦霞霞一一干干就就是是1188年年。。

““谭谭大大哥哥2244小小时时离离不不开开人人，，
1188年年的的时时间间里里，，陈陈大大姐姐只只回回过过33
次次淄淄川川娘娘家家，，更更不不用用说说出出去去旅旅
游游了了。。””世世纪纪花花园园社社区区党党委委书书记记
邵邵涛涛说说。。

据据邵邵涛涛介介绍绍，，他他22000099年年来来
到到世世纪纪花花园园社社区区从从事事基基层层治治理理
工工作作，，如如今今已已经经1122年年。。在在这这1122
年年里里，，社社区区没没少少帮帮过过陈陈锦锦霞霞谭谭
明明鉴鉴一一家家，，从从米米面面油油到到水水电电取取
暖暖费费，，累累计计1155万万元元。。

““瘫瘫痪痪在在床床的的病病人人要要出出门门
风风险险太太高高，，而而长长年年累累月月照照顾顾病病
人人的的家家属属也也没没有有一一点点自自己己的的时时
间间和和空空间间，，近近年年又又出出现现了了一一个个
类类似似的的家家庭庭，，我我们们是是看看在在眼眼里里
疼疼在在心心里里。。””邵邵涛涛告告诉诉记记者者。。

对对于于这这些些需需要要照照顾顾病病人人的的
困困难难家家庭庭，，社社区区给给予予了了他他们们众众
多多物物资资帮帮助助，，但但长长期期积积攒攒下下来来
的的压压力力压压得得他他们们喘喘不不过过气气，，相相
比比之之下下，，他他们们的的心心灵灵和和精精神神上上
更更需需要要慰慰藉藉。。

““他他们们的的物物质质生生活活基基本本没没
有有问问题题了了，，我我想想让让他他们们在在照照顾顾
病病人人之之余余出出去去放放松松放放松松，，给给生生
活活增增添添一一些些阳阳光光，，所所以以我我决决定定
自自费费开开车车拉拉着着他他们们出出去去旅旅游游。。””
邵邵涛涛说说。。

听听说说了了这这个个消消息息，，今今年年5588
岁岁的的陈陈锦锦霞霞高高兴兴得得像像个个孩孩子子。。

考考虑虑到到还还有有病病人人需需要要照照顾顾，，邵邵
涛涛自自费费从从淄淄博博市市中中心心医医院院找找了了
个个护护工工，，又又让让社社区区工工作作人人员员帮帮
忙忙协协调调，，给给陈陈锦锦霞霞解解了了后后顾顾
之之忧忧。。

““出出去去游游玩玩走走太太远远也也不不合合
适适，，周周边边区区县县就就可可以以，，爬爬爬爬山山，，
玩玩玩玩水水，，赏赏赏赏风风景景，，吃吃个个农农家家
饭饭，，也也不不耽耽误误她她回回来来照照顾顾谭谭大大
哥哥。。””邵邵涛涛说说。。

一一切切安安排排妥妥当当，，陈陈锦锦霞霞的的
博博山山之之旅旅在在88月月2211日日正正式式启启程程。。

陈锦霞如释重负，脸上一
直挂着喜悦的笑容。可以看
出，她是非常开心，积攒的压力
在游玩的过程中得到了释放。

美美好好的的一一天天

社社区区书书记记亲亲自自开开车车，，社社区区
工工作作人人员员陪陪同同，，八八月月的的淄淄博博风风
景景如如画画。。

陈陈锦锦霞霞如如释释重重负负，，脸脸上上一一
直直挂挂着着喜喜悦悦的的笑笑容容。。经经过过一一个个
多多小小时时的的车车程程，，一一行行人人到到达达了了
博博山山区区石石马马镇镇的的北北京京花花镜镜园园艺艺
山山东东基基地地。。

““这这荷荷花花长长得得好好漂漂亮亮，，我我得得
多多拍拍点点照照片片。。””

满满园园荷荷花花随随风风摇摇曳曳，，青青蝉蝉
在在山山林林间间高高声声唱唱和和，，明明媚媚的的阳阳
光光洒洒向向心心田田，，悠悠悠悠绿绿水水青青山山间间
陈陈锦锦霞霞也也变变得得豁豁然然开开朗朗。。

一一路路走走一一路路欣欣赏赏荷荷花花，，而而
路路边边的的野野菜菜也也引引起起了了陈陈锦锦霞霞的的
极极大大兴兴趣趣。。

““难难得得出出来来一一次次，，挖挖点点野野菜菜
给给家家里里人人尝尝尝尝。。””言言语语之之中中，，陈陈
锦锦霞霞还还是是对对家家中中有有些些牵牵挂挂。。

““今今天天你你就就放放心心玩玩，，你你玩玩好好
了了，，放放松松好好了了，，谭谭大大哥哥心心里里也也欣欣
慰慰，，以以后后谭谭大大哥哥还还得得靠靠你你呢呢。。””
邵邵涛涛宽宽慰慰道道。。

游游玩玩过过程程中中，，邵邵涛涛告告诉诉记记
者者，，为为了了保保证证谭谭明明鉴鉴每每日日所所需需
的的营营养养，，社社区区党党委委每每天天订订11斤斤鲜鲜
奶奶送送到到家家中中，，其其间间不不管管牛牛奶奶价价
格格高高低低，，这这份份小小温温暖暖从从来来没没有有
间间断断过过。。除除此此之之外外，，社社区区还还经经
常常组组织织志志愿愿者者定定期期上上门门为为其其打打
扫扫卫卫生生、、买买菜菜购购物物，，派派工工作作人人员员
帮帮助助陈陈锦锦霞霞推推谭谭明明鉴鉴出出来来晒晒太太
阳阳等等。。

““照照顾顾瘫瘫痪痪病病人人可可不不是是一一

件件轻轻松松的的活活，，更更何何况况家家中中还还有有
8833岁岁的的老老母母亲亲需需照照看看，，孩孩子子要要
上上班班，，陈陈大大姐姐身身上上的的担担子子就就算算
一一个个男男人人也也够够呛呛能能扛扛住住，，更更别别
说说一一扛扛就就是是1188年年。。””邵邵涛涛说说。。

即即便便是是这这样样，，出出于于对对社社区区
帮帮助助的的感感激激，，陈陈锦锦霞霞在在社社区区进进
行行入入户户文文明明调调查查之之时时，，还还在在照照
顾顾谭谭明明鉴鉴的的空空暇暇，，帮帮助助社社区区跑跑
了了66栋栋楼楼440000多多户户人人家家，，着着实实令令
人人钦钦佩佩。。

赏赏完完荷荷花花摘摘蔬蔬菜菜，，看看到到满满
园园的的蔬蔬菜菜，，陈陈锦锦霞霞笑笑得得格格外外灿灿
烂烂 ，，南南 瓜瓜 、、辣辣 椒椒 、、黄黄 瓜瓜 、、圣圣 女女
果果…………兴兴致致勃勃勃勃地地摘摘了了个个““盆盆
满满筐筐满满””。。

““五五阳阳湖湖畔畔兜兜兜兜风风，，呼呼吸吸呼呼
吸吸新新鲜鲜空空气气，，拍拍拍拍照照最最好好不不过过
了了。。””在在五五阳阳湖湖，，陈陈锦锦霞霞说说，，近近些些
年年照照顾顾丈丈夫夫是是真真没没出出过过““远远
门门””，，这这一一路路过过来来心心里里喜喜滋滋
滋滋的的。。

可可以以看看出出，，她她是是非非常常开开心心，，
积积攒攒的的压压力力在在游游玩玩的的过过程程中中得得
到到了了释释放放。。

一个人、一个社区的力量
还是有限，后面将积极发动社
会组织和企业的力量加入进
来，让全社会关注到这些瘫痪
病人和困难家庭背后的“脊
梁”。

城城市市的温度

美美好好的的时时光光总总是是短短暂暂的的，，
吃吃完完午午饭饭爬爬完完山山，，山山中中回回荡荡着着
的的欢欢快快笑笑声声为为陈陈锦锦霞霞的的博博山山之之
行行画画上上了了句句号号。。

““谢谢谢谢，，谢谢谢谢…………””离离开开博博
山山，，陈陈锦锦霞霞的的感感激激溢溢于于言言表表，，没没
想想到到社社区区给给予予她她生生活活帮帮助助的的同同
时时还还带带她她出出来来放放松松心心情情。。

““你你照照顾顾谭谭大大哥哥这这么么多多
年年也也不不容容易易，，这这点点事事算算什什
么么，，以以后后有有机机会会还还会会带带你你
去去其其他他地地方方玩玩玩玩。。””邵邵涛涛
直直言言道道，，他他想想把把这这份份““美美
好好””延延续续下下去去。。

早早在在22002200年年疫疫情情
防防控控期期间间，，邵邵涛涛就就曾曾表表
示示，，对对谭谭明明鉴鉴夫夫妇妇，，他他
们们不不但但要要帮帮，，还还要要一一
帮帮到到底底，，而而且且这这种种帮帮
不不是是““一一窝窝蜂蜂””，，而而

是是阶阶梯梯状状，，真真正正做做到到不不扎扎堆堆、、不不
断断档档。。邵邵涛涛是是这这样样说说的的，，也也是是
带带领领大大家家伙伙这这样样做做的的。。

如如今今，，邵邵涛涛对对帮帮扶扶困困难难家家
庭庭乃乃至至基基层层社社会会治治理理的的做做法法又又
有有了了升升华华。。

““我我们们这这些些在在基基层层的的干干部部，，
其其实实就就干干一一件件事事，，为为老老百百姓姓办办
事事。。””邵邵涛涛说说，，自自己己平平时时工工资资的的
2200%%固固定定拿拿出出来来帮帮助助社社区区，，帮帮
助助困困难难家家庭庭，，他他自自己己的的力力量量虽虽
有有限限，，但但会会一一直直做做下下去去。。

亲亲人人瘫瘫痪痪在在床床生生活活不不能能自自
理理，，需需要要2244小小时时有有人人照照顾顾，，像像陈陈
锦锦霞霞这这样样的的家家庭庭并并不不是是个个例例。。
相相当当长长的的一一段段时时间间里里，，社社会会只只
关关注注到到了了病病人人的的康康复复和和家家庭庭的的
生生活活，，鲜鲜有有关关心心一一直直照照顾顾他他们们
的的家家人人的的心心路路历历程程。。

““我我们们将将对对社社区区进进行行全全面面
摸摸底底，，将将此此类类家家庭庭进进行行台台账账式式
管管理理，，进进一一步步完完善善并并形形成成长长效效
机机制制。。一一个个人人、、一一个个社社区区的的力力
量量还还是是有有限限，，后后面面将将积积极极发发动动
社社会会组组织织和和企企业业的的力力量量加加入入进进
来来，，让让全全社社会会关关注注到到这这些些瘫瘫痪痪
病病人人和和困困难难家家庭庭背背后后的的‘‘脊脊
梁梁’’，，让让这这些些‘‘脊脊梁梁’’感感受受到到淄淄博博
这这座座城城市市的的温温度度。。””邵邵涛涛说说。。

大大众众日日报报淄淄博博融融媒媒体体中中心心
记记者者 孙孙良良栋栋 王王兵兵

值得推广的
社区“喘息服务”


