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打造淄博政务服务“总客服”

12345平台今起归并28条政务热线
淄博8月31日讯 部分热线

撤销号码，归并至12345。记者
今天获悉，自9月1日起，将各级
设立在淄博接听的28条政务服
务热线，撤销号码并将话务座席
整体并入12345政务服务便民
热线。

按照中央、省、市有关要求，
自9月1日起，将各级设立在淄博
接听的28条政务服务热线，撤销
号码并将话务座席整体并入
12345政务服务便民热线。市民
有相关诉求，直接拨打12345。

大众日报淄博融媒体中心
记者 赵志斌 刘文思

撤销的热线号码

“淄博齐惠保”理赔数额刷新纪录
临淄一参保人获赔30.97万元

淄博8月31日讯 再次刷新
最高赔付额,一次性赔付30.97万
元,99元解决因病致贫、因病返
贫。记者今天获悉,“淄博齐惠
保”将为临淄区参保人李先生赔
付30.97万元。这也是截至目前,

“淄博齐惠保”的最大赔付额。
近日，临淄区参保人李先生

因主动脉夹层动脉瘤（Debakey
Ⅰ型）在山东大学第二医院住院
治疗，住院花费85.56万元，医保

报销44.86万元，剩下40多万元的
医疗费用对于整个家庭来说是十
分沉重的负担。

幸运的是,李先生去年花了
99元加入了“淄博齐惠保”。按
照规定,他能再享受赔付政策。
按照“淄博齐惠保”的报销政策,
个人自付超过2万元部分将报销
80%。最终，“淄博齐惠保”为他
报销了30.97万元，这让整个家庭
享受到切切实实的实惠与利好。

另外,这是截至今年8月份，
“淄博齐惠保”报销的最大金额。

“淄博齐惠保”建立的初衷,
就是让淄博人民享受到低门槛、
低保费、高保障的健康保障服务,
减轻患者医疗费用负担,解决因
病致贫、因病返贫现象。从目前
运行的情况来看,淄博依托“淄博
齐惠保”织密织牢了兜底保障网，
切实减轻了罹患重特大疾病参保
人员的医疗费用负担,在切实减

轻群众就医负担、提高当地重特
大疾病保障水平方面发挥了重要
作用。

今年，“淄博齐惠保”将继续
为淄博参保人保驾护航。7月7
日，2021—2022年度“淄博齐惠
保”共保体成立，确定中国太平洋
人寿保险股份有限公司继续作为
新年度“淄博齐惠保”主承保单
位。7月26日，“淄博齐惠保”运
营平台正式成立，确定水滴公司

为运营平台，将在普惠保障、既往
症保障、罕见病保障、大病救助等
方面为淄博参保人提供更全面的
保障。在9月份，新升级的“淄博
齐惠保”将正式上线，在继续深化

“政府指导+险企共保+互联网平
台运营”模式的同时，探索惠民保
障方式的新标杆。

大众日报淄博融媒体中心记
者 刘文思 通讯员 仇法新

老旧小区整治、打造微景观、开展祝福礼……淄博高新区四宝山街道：

细枝末节不松懈 创城处处见实效

淄博8月31日讯 老旧小区
集中整治，打造特色景观示范，开
展新时代文明实践祝福礼，连日
来，淄博高新区四宝山街道积极
推进创建全国文明城市攻坚行
动，把握文明内涵，坚持为民导
向，推动创建工作提质增效。

老旧小区因最初没有建设地
下管线通廊，造成网络用户和电
动车私接电线充电等“漫天飞线”
现象，不仅影响美观，还存在安全
隐患。淄博高新区四宝山街道经
过前期调研以及与通讯运营公司
沟通交流，自8月下旬开始，对辖
区南营小区、华瑞园小区等老旧
小区私接电线和乱搭飞线现象进
行集中整治。经过清理整顿，原
本杂乱的线路变得整齐有序，消
除了安全隐患。

连日来，在四宝山街道各个
小区，身穿志愿者马甲的社区工
作者对楼道、小区绿化带等进行
卫生整理。堆积在楼梯过道的废
弃物品、边边角角的“牛皮癣”小
广告、零星的绿化带种菜等不文
明现象，很快得到彻底清除。对

村居社区创城工作，四宝山街道
制定迎评工作方案，实行工作交
办制度，采取“绿—黄—红”三色
督办制度，对发现的问题第一时
间发出绿色督办单，在规定完成
整改的时限之前进行第二次“黄
色”催办，如不能在规定时限内完
成整改的，下发红色督办单，对责
任人进行追责问责。

四宝山街道在创建全国文明
城市的攻坚行动中，持之以恒在

细节上下足绣花功夫。在共治共
建共享理念引领下，辖区39个村
居社区82个居民小区，一路一
景、一区一景、推窗见景。甘家社
区分别建设法、德文化和韶华公
园3处主题公园，王东社区建设党
史学习小树林，赵庄村建设初心
广场等等。四宝山街道从细枝末
节入手，放手让村居社区个性化
打造本村居社区亮丽景观，因地
制宜、统筹规划，辖区以文明城市

创建为抓手，让村居社区“万紫千
红总是春”。同时，四宝山街道开
展城乡“优质综合公园（广场）、绿
化美化示范路、街容示范街”评选
活动，鼓励村居因村因地施策，充
分利用现有环境和文化内涵，着
力打造特色乡村景观、示范街区。
对最终确定优质公园广场、绿化
美化示范路、街容示范街，组织村
居社区进行现场观摩，找出差距、
取长补短，增强示范带动作用，促

进辖区环境全面改善。
8月27日上午，淄博高新区

“红火炬”新时代文明实践主题活
动——— 四宝山街道2021年“升学
礼”仪式举行。现场，四宝山街道
勉励即将升入大学的莘莘学子继
续保持学习韧劲，学好后回报社
区。同时，学生们深情拥抱家长，
感谢家长的抚育之恩。四宝山街
道依托40个新时代文明实践所
（站），广泛开展模范评选活动及
“五个祝福礼”“十个节庆礼”等新
时代文明实践活动，通过系列活
动凝聚了基层群众力量。在此基
础上，紧抓活动创新打造“文化四
宝山”地域文化品牌，让辖区美丽
宜居乡村更具幸福和谐的“里
子”美。

四宝山街道党工委书记邢兆
强说，四宝山街道办事处把创建
全国文明城市作为一项极其重要
的民生任务，把“我为群众办实
事”作为检验创城成效的标准，突
出工作重点，提高创建要求，展现
高品质主城区新面貌，以日新月
异的城市风貌、亮丽整洁的街道、
安全通畅的交通、文明有礼的市
民，融汇成淄博的文明底色，交出
文明城市创建高分答卷。

大众日报淄博融媒体中心记
者 陆晓茜 通讯员 孙晓彤
李娜娜 刘昕

南营小区整治飞线。 工作人员清理小广告。
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