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上线12345政务服务热线 淄博市自然资源和规划局局长汪德法：

建长效机制争取从面上促进问题解决

淄博9月2日讯 今天上午
9点，淄博市自然资源和规划局
党组书记、局长汪德法上线
12345，在一个半小时的时间
里，共接听了14位市民通过
5112345打来的热线电话。

接线结束后，汪德法表示，
将始终坚持以人民为中心的发
展理念，认真解决好群众反映
的问题。对群众反映的问题，
将立知立行、即知即改，认真梳
理分析，深入调查研究，一案一
策制定解决措施，明确责任分
工、责任人及答复时限。同时，
建立长效机制，对于存在的共
性问题，举一反三，依据法律法
规和行政规定，进一步完善配
套措施和长效机制，争取从面
上促进问题解决，真正把事关
群众利益的实事办实、好事办
好，不断提高为人民服务的质
量和水平。

区县政府、市政府部门（单位）
主要负责人接话清单（第26期）

接话领导：淄博市自然资源和
规划局党组书记、局长汪德法

1.博山区市民反映：白塔
镇南万山村支部委员韩某某占
用基本农田，村委回收土地后
闲置6年之久；西山、南山基本
农田被村委售卖给个人搭建房
屋，要求查处。

2.沂源县市民咨询：其名
下有两处宅基地，与儿子已分
户，咨询如何过户给儿子一处。

3.周村区市民反映：青年
路供销宾馆宿舍楼一直未办理

不动产权证，业主已缴纳1000
余元测绘费，要求尽快办理不
动产权证。

4.周村区市民反映：南郊
镇常旺村原党支部书记、村主
任韩某破坏耕地64.06亩，要求
查处。

5.临淄区市民反映：2016
年敬仲镇北石桥村村民占用
6000平方米耕地无手续建厂，
2018年临淄区自然资源局给该
村民补办了征地手续，但属于
少征多占耕地，其被占用的耕
地 未 发 放 补 偿 款 ，要 求 归 还

土地。
6.博山区市民反映：白塔

镇南万山村东山上有人私自挖
山采石，要求查处。

7.张店区市民咨询：若户
口迁走是否需要变更农村耕地
确权证。

8.高青县市民反映：其购
买黑里寨镇黑山村工业用地，
房产证、土地证均已齐全，其欲
建设厂房，但高青县自然资源
和规划局未批复手续，要求核
实原因。

9.淄川区市民反映：其是
寨里镇南佛村村民，修建沾临
高速占用其家中土地，预征收
和确定征收时村内没有相关的
公告，征收其土地时未给其通
知；省里统一下发补偿标准为
65000元/亩，但南佛村仅补偿
650元/亩，认为不合理，要求出
具相关占地公示。

10.淄川区市民反映：其父
亲的一套商业房土地证2013年
到期，自然资源部门办理土地
证延期需要缴纳土地出让金
140余万元，要求核实土地出让
金具体收取标准。

1 1 .张店区市民反映:其
2016年购买的银泰城时代广场
公寓,购房时已向开发商缴纳

办证费用,但不动产权证未办
理,要求核实办证进度并催促
尽快处理。

12.博山区市民反映：白塔
镇小店村东首有人无手续占用
耕地建商业公墓，认为不合理，
要求查处。

13.张店区市民反映：其为
湖田石矿生活区居民，因化工
区占地整体搬迁，需征用张钢
土地，咨询土地征用情况。

14.经开区市民反映：2014
年财富城六期占用傅家镇向阳
村村委东侧32亩耕地建厂房，
2017年张店区人民法院判决由
傅家镇政府负责拆除厂房恢复
耕地，至今未拆除；2005年向阳
村村委将村内40户村民宅基地
使用证收走，要求归还；该村进
行旧村改造时将建筑垃圾堆放
在村里20亩耕地内，要求清理。

大众日报淄博融媒体中心
记者 赵志斌 刘文思 见习
记者 孙铭卿

文昌湖区磁胡路9月30日前恢复通车
文昌湖区工委副书记、管委会主任孙锋接听12345问题办理情况公布

文昌湖区市民反映：其是
萌水镇西衣村村民，该村正统
一安装天然气，但未给其安装，
要求安装天然气。

文昌湖区回复：经萌水镇
工作人员现场查看，并会同区
城乡建设局、燃气公司研究天
然气安装方案，力争11月10日
前安装完毕。

文昌湖区市民反映：中梁1
号院小区物业不允许移动网络
接入，要求接入。

文昌湖区回复：经协调，移
动公司已于8月26日开始施工，
预计9月10日左右施工完成。

文昌湖区市民咨询：磁胡
路道路封闭施工，影响通行，咨
询开通时间。

文昌湖区回复：该条道路
因过往大型车辆较多，路基被
压坏，2021年7月份开始维修，
道路维修前，已在网上通告维
修时段（7月2日至10月15日）。
建设部门积极协调各方加快施
工进度，预计9月30日之前恢复
通车。

文昌湖区市民反映：其是
文昌馨苑小区业主，其收到的
接种第二针新冠疫苗的通知单
上 名 字 记 录 错 误 ，要 求 进 行
更改。

文昌湖区回复：经核实，南
唐村疫苗接种相关工作人员在
录入需接种新冠疫苗人员名单
时，误将其名字信息录错，该工
作人员已更改。信息员对于工
作失误与来电人充分沟通并表
达了歉意，来电人表示理解并
对处理结果表示满意。

文昌湖区市民反映：其为
范阳中学退休教师，2018年起
范阳中学与范阳小学实施教师
目标考核，其他区县均已发放
奖金，但范阳中学与范阳小学
至今未发放；其2019年2月份退
休，2020年12月份应发放2018
年至2019年一次性年终奖，但
学校未给其发放；与其他区县
相比，文昌湖区同样职称的教
师退休工资少，要求核实是否
合理。

文昌湖区回复：1.2018年
考核奖未发放问题。2021年1
月，文昌湖区经研究确定，自
2020年起，文昌湖区教育系统
纳入绩效考核奖励发放范围，
不存在2018年某一个学校考核
奖不发放问题。2.2018年至
2019年一次性年终奖未发放问
题。文昌湖区教育系统一次性
年终奖的发放，以是否参加本
年度考核为依据。来电人2019
年2月份退休，并未参加当年度
考核，因此未发放其该年度一
次性年终奖。3.退休工资少问
题。退休工资的核算是通过系
统生成，工资与本人的参加工
作时间、教龄等多种因素有关。
其中住房补贴部分，文昌湖区
依据《关于机关事业单位养老
保险制度改革有关问题的处理
意见》（淄人社字〔2018〕244
号）“机关事业单位退休人员住
房补贴问题。在上级政策没有
明确前，按照本人2014年9月实
际发放的基本工资作为基数计
发。待政策明确后，多退少
补。”上述情况已与来电人进行

解释说明，来电人表示满意。
文昌湖区市民咨询：商家

镇冶西村村民正进行气代煤改
造，咨询气代煤改造需满足什
么条件。

文昌湖区回复：文昌湖区
符合气代煤改造的条件为：“所
在村已进行统一规划建设，实
现集中居住；单独且通风良好
的厨房；房屋建筑质量稳固，不
是计划拆迁房屋。”经核实，来
电人居住房屋符合气代煤安装
要求，为保证使用安全，需对厨
房进行窗户改造，预计9月15日
之前安装完毕。

文昌湖区市民反映：文昌
湖实验幼儿园内新建一处水
塘，要求所有学生购买背带水
裤以便在幼儿园内玩水，认为
存在安全隐患，要求处理。

文昌湖区回复：文昌湖实
验幼儿园根据山东省办园标
准，今年利用暑假期间对沙水
活动区等户外区域进行了升级
改造。沙水区设计建设已经从
专业安全角度进行了考虑，排
除了安全隐患。背带水裤是为
了避免玩水玩沙时弄脏衣物和
避免玩水时出现着凉生病，没
有背带水裤的幼儿不适宜玩水
玩沙，教师会安排其他户外游
戏活动。区地方事业局与来电
人进行了交流沟通，来电人表
示满意。

文昌湖区市民反映：其为
孔子文化创意园住户，房屋已
交房，至今未办理不动产权登
记证，且天然气一直未开通，要
求处理。

文昌湖区回复：来电人反
映的不动产登记问题，文昌湖
区已成立专班对办理进度进行
督办。目前，孔子文化园开发
企业已委托房屋安全鉴定机
构、具有相应资质等级的设计
单位，进行工程质量安全鉴定。
鉴定结果符合规范要求后相关
部门出具房屋竣工验收报告，
文昌湖区不动产部门办理不动
产登记证书。来电人反映的天
然气问题，开发企业已完成小
区内部天然气管道的安装，外
部天然气主管道需要开发企业
与天然气运营公司签署合同进
行施工安装。下一步，区有关
部门将督促开发企业与天然气
运营公司尽快签署用气合同，
尽快开通天然气。

文昌湖区市民反映：商家
镇杨家村山上公墓已建设多
年，水泥台阶破损，要求维修；
公墓边上无护栏，存在安全隐
患，要求安装护栏；到该公墓的
路只有一条，容易拥堵，建议修
建适合车辆通行的环山路或便
道，在重大节日集中祭扫期间
及时疏导交通；公墓入口附近
有3至4个井箅子折断破损，存
在安全隐患，要求维修或更换
质量较好的井箅子。

文昌湖区回复：商家镇政
府实地查看后决定进行全面维
修。目前，施工方正在积极筹
措资金、制定整改方案，争取在
12月31日前完成维修。

文昌湖区市民反映：2017
年2月、8月商家镇东官村审计
报告写明分别收到两笔扶贫资

金，但实际贫困户与农委贫困
户名单不相符；2016年村主任
周胜德将贫困户的钱发放给非
贫困户村民，存在弄虚作假行
为；2015年7月份所有村“两委”
人员违规发放双份工资；2017
年3月和10月该村主任存在造
假账套取村内资金情况；2017
年未经村民同意签订的土地流
转合同是假合同；村主任未经
村民同意及公示的情况下将村
集体资产小凤山承包给外乡
人，承包期为60年，政府占用后
将赔偿款全部给了承包人；村
内账务不透明，公示的账目表
不明晰。要求对上述问题进行
核查。

文昌湖区回复：收到来电
人反映问题后，商家镇政府积
极与区相关部门调查核实，来
电人反映问题前期已由纪检机
关调查处理。其中，2015年7月
份违规发放双份工资为东官村
核算错误，相关资金已于2018
年12月缴回村集体账户；小凤
山发包过程中，东官村存在工
作不严谨、不细致问题，相关责
任人已按规定追究责任；其他
问题经调查核实未发现虚假违
规情况。

大众日报淄博融媒体中心
记者 赵志斌 刘文思 见习
记者 孙铭卿
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汪德法接听12345政务服务热线。


