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上线12345政务服务热线 张店区区长苏振华：

推动干部深入村居社区与群众面对面

淄博9月8日讯 今天上午，
张店区委副书记、区长苏振华上
线12345政务服务热线，在一个
半小时的时间里，共接听了16位
市民通过5112345打来的电话。

苏振华表示，将不断提升诉
求办理质量，推动各级干部更多
地深入村居社区，与群众面对面、
听心声、办实事，用心用情用力办
好每一件“小事”，让市民群众真
切感受到政府服务的温度，为民
办事的热度，为民解忧的速度，用
党员干部的辛苦指数守好人民群
众的幸福之“心”、满意之“心”。

区县政府、市政府部门（单位）
主要负责人接话清单（第27期）
接话领导：张店区委副书记、区长
苏振华

1.张店区市民反映：其是华
光灯具厂退休职工，1972年入职
但1987年才开始计算工龄，要求

协调从1972年开始计算工龄。
2.张店区市民反映：其于3月

1日至3月13日在柳泉小学、南定
小学、黄家小学、山铝二小负责维
修工作，现被拖欠工资2340元，求
助协调尽快发放。

3.张店区市民反映：2004年
修建铁路占用其口粮田，2005年、
2006年仅给其发放一半补偿款，
2007和2008年的占地补偿款未发
放，求助协调尽快发放。

4.张店区市民反映：西二路
与东北村路口东侧非机动车道上
放置烧烤架、垃圾桶，影响通行，

要求清理。
5.张店区市民反映：新村路

与柳泉路路口华茂观邸9号楼西
侧电梯故障已有一个月，要求尽
快维修。

6.张店区市民咨询：其婚前
有住房一套，妻子2020年研究生
毕业，咨询买房是否有8万元研究
生购房补助。

7.张店区市民反映：其为马
尚街道抬头村村民，2019年6月29
日凌晨2点其宅子被不明身份的
人用装载机推倒，损坏房屋和室
内家居财产，报警后马尚派出所

不予立案,要求立案处理。
8.张店区市民反映：柳泉路

158号海泉帝景小区内主干道和
西门门口路段坑洼不平，影响通
行，要求维修道路。

9 .张店区市民反映：其于
2020年1月3日花75万元购买西七
路48号恒基花园房屋，付款后发
现中介公司网上报价72万元，要
求协调退还差价。

10.张店区市民反映：其9月7
日至潘庄小区附近一药店购买多
维元素片花费153元，同样的药品
在该药店的小程序上售价127元，
要求协调退还差价。

11.张店区市民反映：其是城
中小区东南村4号楼居民，居委会
在4号楼前盖二层楼，认为遮挡其
阳光，要求查处。

12.张店区市民反映：其孩子
被张店区环卫工人驾驶三轮电动
车撞倒，孩子脑出血在济南市儿
童医院就医，前期张店环卫局垫
付2万元后不再支付，现治疗已花
费10余万元，求助协调环卫部门
支付剩余治疗费用。

13.张店区市民反映：凯瑞小
学每天都是按照顺序由1班开始
放学，因涉及班级太多，有的家长

需要等待30分钟左右才能接到孩
子，建议轮换放学顺序。

14.张店区市民反映：其是东
一路69号华润凯旋门小区业主，
2020年物业公司在小区地下公共
区域划上非机动车停车位，并将
一个南北车位划分为东西方向两
个车位，认为不合理，要求查处。

15.张店区市民反映：其2020
年11月21日在印象汇三楼滑启轮
滑培训班给孩子办理2780元的会
员卡，现该店不再经营，卡内剩余
40多节课程未学，求助协调退费。

16.张店区市民反映：其8月
23日在共青团路天之雨头疗店做
头疗，在工作人员推荐下花费100
元预订头疗项目，其尝试做一次
后头皮发紧、疼痛，无法继续做头
疗，但工作人员拒绝退费，求助协
调退款100元；华茂观邸9号楼1单
元业主经常推电动车进入电梯，
存在安全隐患，要求处理。
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苏振华接听12345政务服务热线。

占用耕地建的商业公墓已被责令拆除
淄博市自然资源和规划局局长汪德法接听12345问题办理情况公布

博山区市民反映：白塔镇南
万山村支部委员韩某章占用基本
农田，村委回收土地后闲置6年之
久；西山、南山基本农田被村委售
卖给个人搭建房屋，要求查处。

淄博市自然资源和规划局回
复：经现场核查，投诉人反映的问
题属实：（1）南万山村龙湾顶存在
撂荒问题，责令白塔镇政府对撂
荒耕地3个月内组织恢复耕种。
（2）三处占地建房暂未查到用地
手续，博山区自然资源局将在10
日内聘请第三方测绘公司进场测
绘，如查实确无合法用地手续，将
依法查处到位。（3）由白塔镇政府
对砖瓦厂堆放的建筑垃圾进行清
理。（4）南万山村老龙湾泵房附
近违法建房，已责令白塔镇政府
15天内组织拆除，恢复原地貌。

沂源县市民咨询：其名下有
两处宅基地，与儿子已分户，咨询
如何过户给儿子一处。

淄博市自然资源和规划局回
复：经核查，该市民和其儿子符合

“一户一宅”的确权登记要求，可
以将一处宅基地予以过户。

周村区市民反映：青年路供
销宾馆宿舍楼一直未办理不动产
权证，业主已缴纳1000余元测绘
费，求助协调尽快办理不动产
权证。

淄博市自然资源和规划局回
复：经核查，该市民购买原周村供
销宾馆宿舍楼，前期已办理房产
证，因缺失土地手续，一直未办不
动产权证。2019年周村供销宾
馆破产清算组申请办理该宿舍楼
的土地审批手续，需缴纳土地出
让金117.4万元，由于小区业主未
能就缴纳土地出让金达成一致，
致使无法办理不动产登记。按照
有关规定，建议由周村区自然资
源局向区政府提出申请，按照“证
缴分离”的原则予以解决。

周村区市民反映：南郊镇常

旺村原党支部书记、村主任韩某
破坏耕地64.06亩，要求查处。

淄博市自然资源和规划局回
复：经现场核实，诉求人反映地块
位于常旺村西侧，占地约50亩。
目前该地块种植玉米约7亩，其余
土地种植树木（少量撂荒），无破
坏耕地现象。市局将责成周村区
自然资源局继续督促常旺村委及
承包人，对该地块中质量不高的
部分进行整理并尽快复耕复种，
杜绝撂荒问题。

临淄区市民反映：2016年敬
仲镇北石桥村村民占用6000平方
米耕地无手续建厂，2018年临淄
区自然资源局给该村民补办了征
地手续，但属于少征多占耕地，其
被占用的耕地未发放补偿款，要
求归还土地。

淄博市自然资源和规划局回
复：经现场核实，该村民反映的地
块为淄博泰利清洗有限公司油罐
车清洁与资源回收利用项目用
地，位于敬仲镇寿济路以北、敬仲
镇北石桥村，面积5.6亩。2018年
11月19日淄博泰利清洗有限公
司以挂牌出让方式取得该宗地的
国有土地使用权，面积2.63亩。
剩余面积为新规划寿济路红线、
绿线占用。该企业北侧未批先建
部分，面积1.66亩，已处罚到位，
目前已纳入空间规划编制范围，
待空间规划批复后依法补办用地
手续。

博山区市民反映：白塔镇南
万山村东山上有人私自挖山采
石，要求查处。

淄博市自然资源和规划局回
复：经现场核查，该问题属实。市
局已责令博山区自然资源局与白
塔镇加强日常巡查与夜间巡查，
发现非法开采行为，依法进行严
厉打击。

张店区市民咨询：若户口迁
走 是 否 需 要 变 更 农 村 耕 地 确

权证。
淄博市自然资源和规划局回

复：农村耕地确权证只在面积或
信息登记错误的情况下需要更
换，户口迁出对农村耕地确权证
无任何影响，不需更换。

高青县市民反映：其购买黑
里寨镇黑山村工业用地，房产证、
土地证均已齐全，其欲建设厂房，
但高青县自然资源局未批复手
续，要求核实原因。

淄博市自然资源和规划局回
复：经现场核查，王某伟拟建厂房
为仓储库房，符合相关产业政策。
待黑里寨镇政府出具同意建设意
见后，高青县自然资源局将受理
该规划许可申请，并按照程序对
该项目进行设计方案联合审查，
方案审查通过，将在1个工作日内
核发建设工程规划许可证。

淄川区市民反映：其是寨里
镇南佛村村民，修建沾临高速占
用其家中土地，预征收和确定征
收时村内没有相关的公告，征收
其土地时未给其通知；省里统一
下发补偿标准为65000元/亩，但
南佛村仅补偿650元/亩，认为不
合理，要求出具相关占地公示。

淄博市自然资源和规划局回
复：经现场调查核实，诉求人反映
对土地征收程序无异议，对参加
村委召开的村民代表大会人员是
否符合要求提出异议。市局已责
成淄川区自然资源局会同寨里镇
政府及有关现场调查人员，对诉
求人反映的土地现场进行核实，
并对村委召开的村民代表大会进
行进一步核实。

淄川区市民反映：其父亲的
一套商业房土地证2013年到期，
咨询自然资源部门办理土地证延
期需要缴纳土地出让金140余万
元，要求核实土地出让金具体收
取标准。

淄博市自然资源和规划局回

复：按照续期相关规定，按申请时
间作为评估基准日进行评估，并
报政府决策确定。

张店区市民反映:其2016年
购买的银泰城时代广场公寓,购
房时已向开发商缴纳办证的费
用,但不动产权证未办理,要求核
实办证进度并催促尽快处理。

淄博市自然资源和规划局回
复：经现场核实，银泰城时代广场
B座因开发商对裙房楼设计图纸
进行了变更，现场与原设计图纸
不符，导致该项目验收未通过，不
满足登记申请条件。待开发商提
交登记资料齐全后，高新区自然
资源和规划分局将及时受理不动
产首次登记。

博山区市民反映：白塔镇小
店村东首有人无手续占用耕地建
商业公墓，认为不合理，要求
查处。

淄博市自然资源和规划局回
复：经现场核查，反映问题属实。
对投诉人反映的超宽农村道路、
公墓牌坊、水池等，已责令白塔镇
政府一个月内组织拆除完毕，涉
及农用地的复耕复种到位；对违
法占用的建设用地及未利用土地
部分，已责令博山区自然资源局
依法处罚到位后，协助小店村完
善用地手续。

张店区市民反映：其为湖田
石矿生活区居民，因化工区占地
整体搬迁，需征用张钢土地，咨询
土地征用情况。

淄博市自然资源和规划局回
复：经现场核查，东方星城·翰墨
园项目含225户湖田石矿生活区
回迁户，李先生为回迁户之一，所
反映地块为项目二期用地。该项
目整体用地面积107.64亩，其中
一期69.23亩为存量建设用地，已
开工建设；二期38.41亩，符合城
市总体规划，但其中的30.28亩在
土地利用总体规划中为规划林

地，无法进行征地，影响了二期6
栋住宅楼、幼儿园以及车库的建
设。下一步，将结合国土空间规
划编制，将需要调整的地块纳入
国土空间规划中进行解决。

经开区市民反映：2014年财
富城六期占用傅家镇向阳村村委
东侧32亩耕地建厂房，2017年张
店区人民法院判决由傅家镇政府
负责拆除厂房恢复耕地，至今未
拆除；2005年向阳村村委将村内
40户村民宅基地使用证收走，要
求归还；该村内进行旧村改造工
程时将建筑垃圾堆放在村内20亩
耕地内，要求清理。

淄博市自然资源和规划局回
复：（1）耕地被占用未恢复问题。
经现场核查，反映问题属实，市局
已与傅家镇政府相关工作人员沟
通，要求尽快妥善处理。（2）宅基
地使用证收走未归还问题。经现
场核查，2005年向阳村进行旧村
改造时，与村民签订了拆迁还房
协议，由村委将村民宅基地使用
权证书收回，用于新批还迁房土
地手续办理，原张店区国土资源
分局为向阳村村民宅基地使用权
证书办理了注销手续。市民反映
的这40户村民中，因5户旧房屋
未拆除，影响了40户还迁新楼的
开工建设。（3）耕地内垃圾未清理
问题。经开区自然资源和规划分
局到现场进行了核实，认为确实
存在问题，由傅家镇政府监督向
阳村村委进行整改，将树木移栽、
垃圾清理后恢复耕种条件。
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