
2021年9月16日 星期四 编辑 王兴华 校对 杜蕾淄博04

上线12345政务服务热线 淄博市农业农村局副局长翟照伟：

逐一落实确保件件有着落事事有回音

淄博9月15日讯 今天上
午，淄博市农业农村局党组成员、
副局长翟照伟上线12345政务服
务热线，在一个半小时的时间里，
共接听了8位市民通过5112345
打来的热线电话。

接线结束后，翟照伟表示，对
于群众反映的问题将逐一落实责
任，迅速行动、立即整改，确保件
件有着落、事事有回音，给群众一
个满意的答复。同时，还要举一
反三，强化同类问题的解决，形成
长效工作机制，提升服务水平，让
群众生活得更加幸福、美好。

区县政府、市政府部门（单位）

主要负责人接话清单（第28期）
接话领导：淄博市农业农村局
党组成员、副局长翟照伟

1.桓台县市民咨询：其是荆
家镇小元村村民，欲在村内发展

肉鸽养殖产业，咨询是否可以审
批土地发展养殖业。

2.沂源县市民咨询：其父亲
2000年承包南鲁山镇上土门村山
林，有140亩林权证，后期该处规

划为公益林，现政府准备回收，咨
询回收补偿相关政策。

3.桓台县市民反映：其是果
里镇绍北村村民，2019年1月份村
民的口粮地被村委强行流转，要
求协调返还口粮地。

4.桓台县市民反映：其为马
桥镇南营村村民，2018年其住宅
和邻居互换，后期其房屋拆迁，原
地址种植玉米等农作物，同村村
民和其情况相似的都已经领到复
垦费，但其没有，要求发放复
垦费。

5.临淄区市民咨询：其承包
齐都镇南关村耕地种植粮食，咨
询现行粮食补贴政策。

6.文昌湖区市民反映：2017
年商家镇东官村将村民基本农田
流转建公园，村委私自签订合同，
合同中记录“已与村民签订土地
合同收回承包书，原承包合同作
废”，但村委并未与村民签订土地

合同收回承包书，认为合同内容
与事实不符，要求查处。

7.淄川区市民反映：2019年
市农业局百企建百园项目规定，
园子建好后有奖补资金，其园子
2019年建好，求助协调尽快发放
奖补资金；镇上将其建设大棚房
拆 除 ，要 求 核 实 是 否 有 相 关
补贴。

8.桓台县市民反映：其是田
庄镇旬东村村民，其对象户口农
转非后土地确权并发放确权证，
现驻村干部以确权证是违规发放
为由收走，要求协调返还。

大众日报淄博融媒体中心记
者 赵志斌 刘文思 见习记者
孙铭卿

翟照伟接听12345政务服务热线。

张店区委副书记、区长苏振华接听12345问题办理情况公布

遮阳问题解决了 居委会所盖房屋第二层停建
张店区市民反映：其是华光

灯具厂退休职工，1972年入职但
1987年才开始计算工龄，要求协
调从1972年计算工龄。

张店区回复：经核实，来电人
1972年在向阳化工厂干临时工，
1977年调到华光灯具厂工作，
1987年招工到华光灯具厂为合
同制工人。根据规定，审核来电
人档案材料，其1972年在向阳化
工厂的工龄因与招工单位不是同
一单位不能认定，1977年调到华
光灯具厂的连续工龄可根据文件
规定连续计算，工龄问题已于9月
8日办理完毕。

张店区市民反映：其于3月1
日至3月13日在柳泉小学、南定小
学、黄家小学、山铝二小负责维修
工作，现拖欠其2340元工资，求助
协调尽快发放。

张店区回复：经与来电人联
系，表示拖欠工资已给其发放
到位。

张店区市民反映：2004年修
建铁路占用其口粮田，2005年、
2006年仅给其发放一半补偿款，
2007和2008年的占地补偿款未发
放，求助协调尽快发放。

张店区回复：经核实，来电人
反映的是电气化铁路改造占地补
偿问题，由于该问题发生在2004
年左右，当时的村内账目等资料
由各村自行保管，现在查找较为
困难，经与来电人商定，组织人员
对2004年前后该村的账目资料
进行搜集核实。如确实存在拖欠
补偿款问题，将按照程序拨付款
项。如不存在拖欠补偿款问题，
将按规定追究相关责任人责任。

张店区市民反映：西二路与
东北村路口东侧道路两侧放置烧
烤架，在非机动车道放置垃圾桶，
影响通行，要求清理。

张店区答复：该辖区主管部
门第一时间前往现场对烧烤架、
垃圾桶进行了清理。对相关店铺
提出批评警告，要求严格落实门
前五包。同时安排人员加强巡逻
力度，一经发现违规问题及时
处理。

张店区市民反映：新村路与
柳泉路路口华茂观邸9号楼西侧

电梯故障已有一个月，要求尽快
维修。

张店区答复：经核实，该电梯
钢丝绳磨损严重，电梯待机处于
保护状态不运行，物业公司当日
进行停梯处理并张贴停梯告示。
因电梯为小区共用设施，并且已
出保修期，物业公司经多家公司
询价，确定由上海三菱公司维修
并启动专项维修资金程序，预计9
月18日完成维修调试。

张店区市民咨询：其婚前有
住房一套，妻子2020年研究生毕
业，咨询买房是否有8万元研究生
购房补助。

张店区回复：经核实，周先生
妻子董女士，2020年研究生毕业
并于同年就业于桓台县单位。董
女士符合申请补贴条件，工作人
员将相关政策对来电人进行详细
讲解，来电人非常满意。

张店区市民反映：其为马尚
街道抬头村村民，2019年6月29日
凌晨2点其宅子被不明身份的人
用装载机推倒，损坏房屋和室内
家居财产，报警后马尚派出所不
予立案,要求立案处理。

张店区回复：经张店区公安
分局调查核实，2021年5月13日
张店分局马尚派出所就相关案件
上报分局立案，2021年6月12日
淄博市公安局张店分局作出不予
立案决定。当事人提出复议，
2021年8月13日淄博市公安局张
店分局撤销不予立案决定。因现
有证据仍不符合立案条件，马尚
所根据分局法制部门的调查提
纲，继续开展案前调查工作，待符
合立案条件后，依法立案处理。

张店区市民反映：柳泉路158
号海泉帝景小区内主干道和西门
门口路段坑洼不平、影响通行，要
求维修道路。

张店区回复：公园办事处第
一时间联合区住建局、区住房保
障中心、区市政服务中心一起前
往现场实地查看，确定南侧道路
由壹美整形美容医院出资维修，
北侧道路由物业公司出资维修。
现南侧道路已维修完毕，正在加
固硬化，等南侧道路具备通车条
件后再由物业公司对北侧道路进

行整修（预计10月31日前维修完
毕）。海泉帝景小区内部道路，经
与物业协商需动用维修基金进行
维修。公园办已督促物业尽快征
求小区业主意见，若同意户数达
到2/3以上，则及时上报材料申请
维修基金维修；若同意户数达不
到2/3以上，公园办事处将责成物
业公司在不影响居民通行的情况
下及时对破损路面进行维修，预
计10月31日前维修完毕。

张店区市民反映：其于2020
年1月3日缴纳75万元购买西七路
48号恒基花园房屋，付款后发现
中介公司网上报价72万元，要求
协调退还差价。

张店区回复：张店区房管局、
张店区住建局、张店区市场监督
管理局中心工作人员立即与来电
人取得联系，共同到山东玖易房
地产代理有限公司进行调查核
实，玖易房产出具了来电人当时
贷款45万元的银行贷款记录等
相关材料。来电人所说付款后发
现中介公司在网上宣传并报价
72万元，无法提供相关证据。房
管局工作人员与市场监督局工作
人员要求中介公司积极联系卖
方，来求证该房屋实际售价，但卖
方不愿意到现场。鉴于买方与中
介双方未达成一致，现终止调解，
建议来电人通过法律途径解决。

张店区市民反映：其9月7日
至潘庄小区一药店购买多维元素
片花费153元，同样的药品该药店
小程序售价127元，要求协调退还
差价。

张店区回复：经协调，已退还
来电人差价。

张店区市民反映：其是城中
小区东南村4号楼居民，居委会在
4号楼前盖二层楼，认为遮挡其阳
光，要求查处。

张店区回复：针对来电人反
映的问题，和平办事处与来电人
现场沟通，并达成一致：停止4号
楼楼前房屋的第二层楼建设，并
将4号楼前已建成的二层部分进
行拆除，将楼梯棚盖，确保不透光
不反光，在现有一楼楼顶做完防
水、保温后进行坡面处理，确保雨
天雨水不向居民楼方向流淌。预

计10月1日前拆除完毕。
张店区市民反映：其孩子被

张店区环卫工人驾驶三轮电动车
撞倒，孩子脑出血在济南市儿童
医院就医，前期张店环卫局垫付2
万元后不再支付，现治疗已花费
10余万元，求助协调环卫部门支
付剩余治疗费用。

张店区回复：经调查核实，保
洁员边某凤在下班途中骑自购电
动车与来电人发生交通事故，经
淄博市公安局交通警察支队出具
交通事故认定书，边某凤承担事
故主要责任。事故发生后，区环
卫中心联合边某凤所在的淄博北
控积极协助边某凤处理此事故，
公司领导以个人名义借款给边某
凤2万元，为伤者垫付医疗费，现
来电人要求淄博北控承担民事赔
偿责任，无法律依据。

张店区市民反映：凯瑞小学
每天都是按照顺序由1班开始放
学，因涉及班级太多，有的家长需
要等待30分钟左右才能接到孩
子，建议1到10班轮换放学顺序。

张店区回复：来电人反映的
问题，张店区教育和体育局高度
重视，立即调查了解相关情况，凯
瑞小学课后服务结束后，一年级
从1班到10班离校出校门的间隔
时间基本都在2分钟之内，家长不
会有太长时间的等候。学校会认
真听取家长的建议，确定对各班
级放学顺序进行合理的轮换。

张店区市民反映：其是东一
路69号华润凯旋门小区业主，
2020年物业公司在小区地下公共
区域划上非机动车停车位，并将
一个南北车位划分为东西方向两
个车位，认为不合理，要求查处。

张店区回复：经了解，因华润
凯旋门小区在建设时，地上并未
规划非机动棚，考虑到小区居民
非机动车停车需求以及规范非机
动车停放秩序，物业公司在小区
地下车库西侧位置规划非机动车
停放点，规范人车分流，施划的非
机动车停放点未破坏任何公共设
施、未占用消防通道、不影响车辆
正常通行，且小区居民均可免费
停放，得到小区多数居民支持，不
建议取消。另针对来电人所反映

的物业公司私自将所施划的车位
更改的问题，经了解，来电人所反
映的S105号车位实际为小区另
一业主购买的车位。近期，S105
号车位业主向物业公司反映，来
电人车辆经常停放在其车位上，
影响其正常停放，物业公司经核
实发现情况属实，同时发现S105
号车位存在与规划图纸不符，施
划错误的问题，因开发商施划错
误，将该车位施划为南北方向两
个车位，在与该车位业主沟通并
征得其同意后，对该车位重新进
行施划，改为东西方向的一个车
位，物业公司此行为是对前期开
发商遗留问题及时进行整改，并
不存在私自变更车位的问题。

张店区市民反映：其2020年
11月21日在印象汇三楼滑启轮滑
培训班给孩子办理2780元的会员
卡，现该店不再经营，卡内剩余40
多节课程未学，求助协调退费。

张店区回复：经张店区市场
监管局调解，双方达成一致，滑启
轮滑负责人向来电人退还1800
元，来电人已收到退款。

张店区市民反映：其8月23日
在共青团路天之雨头疗店做头
疗，在工作人员推荐下花费100元
预订头疗项目，其尝试做一次后
头皮发紧、疼痛，无法继续做头
疗，但工作人员拒绝给其退费，求
助协调退款100元；华茂观邸9号
楼1单元有业主经常推行电动车
乘坐电梯，存在安全隐患，要求
处理。

张店区回复：经张店区市场
监管局工作人员协调，天之雨头
疗店已为来电人退款100元。来
电人反映电动车进电梯，存在安
全隐患的问题，经社区协调，已在
华茂观邸小区安装电动车充电
桩，下一步社区将督促物业加大
宣传力度，进一步加强电动车进
楼管理。

大众日报淄博融媒体中心记
者 赵志斌 刘文思
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