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助企工作室：
为企业提供贴心法律服务

9月9日，博山一家企业通过
博山区人民法院助企工作室网
站提交联调申请，希望助企工作
室帮忙调处一起货款纠纷。接
到申请后，助企工作室联调员通
过电话、微信等方式与被申请人
进行了充分沟通。9月16日，双
方达成了还款协议，免去了走诉
讼程序的麻烦。

法治是最好的营商环境。
近年来，博山区人民法院通

过与博山区工商联密切配合，为
辖区民营经济提供优质司法服
务。博山区人民法院助企工作
室成立于2020年6月8日，是由博
山区委领导、博山区人民法院主
办、博山区工商联协同的服务民
营企业的新模式。

助企工作室建立了企情动
态收集机制，将12368司法服务
热线、网页版助企平台、微信公
众号“助企直通车”、职能部门移
交信息、8名专门信息员作为诉
求接收渠道，集中受理在审判、
执行过程中民营企业的诉求、意
见和建议，根据事项分类进行协
办，快速回应民营企业提交的相
关法律问题。

为了给企业提供更周到的
调处服务，助企工作室专门设立
了“苗苗涉企联调中心”，博山区
人民法院安排商事审判团队团
队长高苗苗担任助企工作室和
联调中心负责人，负责涉企法律
纠纷的调处，尽最大可能为企业
节省时间。

助企工作室还建立了联合
专题调研机制和疑难事项会商
机制，围绕民营经济高质量发展
的重点问题，在联络员工作办公
室的统一协调下，与职能部门联
合开展调研活动，研判处理新情
况、新问题，集中讨论并提出
意见。

此外，助企工作室还有针对
性地在有关企业开展讲座、调
研，对新增重点项目提出法律咨
询意见，及时跟进研究；对中小

企业推行片区行业集中讲课模
式，重点对公司印章管理、合同
签订履行等方面的问题提出建
议；精选典型案例进行法官说
法，根据行业特点分类分批制定
企业防范法律风险手册。

截至目前，已有1076家企业
在助企工作室线上平台完成注
册。助企工作室化解诉前涉企
纠纷103件，为企业上门提供培
训服务26次，涉企诉讼数量同比
下降17%。

独立审批机制：
简易事项一人通办

近日，淄博英侨物资有限公
司工作人员冯女士从博山区行
政审批服务局“独立审批员”范
冰冰手中接过了营业执照，这是
博山区行政审批服务局自推行

“独立审批”制度以来颁发的第
2000张证照。

“现在的办事效率真让我惊
喜，为‘独立审批员’的热情服务
点赞！”冯女士高兴地说。

近年来，博山区行政审批服

务局结合工作实际，在“审批流
程再造”上狠下功夫，在行政审
批领域创新推出“独立审批”制
度改革，按照业务办理的难易程
度，将事项分为“简易、一般、复
杂”三个档次；按照审批工作岗
位的难易程度，将审批员分为

“助理审批员”“独立审批员”“首
席审批员”三个层级。不同层级
的审批员，按照自身权限、职能
行使不同的审批权限。

以商事登记领域为例，以前
办理个人独资企业设立业务，受
理、初审、审核、办结、归档等不
同环节要经由不同承办人分别
审查，一定程度上制约了审批效
率的提升。实行“独立审批”工
作机制后，整个过程全部由一名
审批员独立完成，材料信息在不
同环节、不同人员之间的转递时
间压缩了56%。

这一改革在压减审批流程、
简化商事登记节环上取得实效，
最大限度地调动了工作人员积
极性，审批效能和办事效率不断
提升，助力全区营商环境再上新
台阶。

同时，博山区行政审批服务
局不断将政治素质高、责任心强
的业务骨干人员纳入独立审批
后备人才库，通过组织聘前培训
考核，提升审批员的审批能力及
业务素养。目前，有7名工作人
员顺利通过考核，被授予聘书后
正式“持证”上岗，其中“独立审
批员”3人、“助理审批员”4人。

下一步，博山区行政审批服
务局将持续扩大“独立审批”制
度改革措施覆盖面，将更多便民
事项纳入“独立审批”适用范围，
全方位构建“受审合一”的便民
服务体系，为优化博山区营商环
境和打造“齐好办”政务服务品
牌增添新的动力。

“红蓝管家”：
党员和网格员一起服务群众

“前段时间我们集资在小区
里安了几个监控摄像头，最近我
们准备和社区商量一下，把自行
车棚改造一下，把那些没人要的
废品处理一下，这样小区就看着
更整洁了。”博山区颜山社区居

民石学臣说，他不但是小区居
民，还是“红色楼长”，及时掌握
小区的情况、为小区管理出谋划
策是他的职责。

有着28年党龄的石学臣，从
单位病退后把党员关系转到了
山头街道颜山社区。他所住的
小区原本是企业职工宿舍，企业
破产后，这个小区就没有了物业
管理。

眼看着小区的状况越来越
差，石学臣既着急又无奈。就在
这时，颜山社区党组织开始动员
辖区党员、热心居民参与社区管
理，认领纠纷调解、卫生保洁等
工作。得到这个消息的石学臣，
主动承担起了一部分社区管理
职责。

“从最早的党组织动员党
员、群众参与，到后来网格员加
入，慢慢地，我们社区党员和网
格员携手参与社区治理的模式
就形成了。到今年，我们正式把
这种模式命名为‘红蓝管家’，

‘红’代表的是党员，‘蓝’代表的
是网格员。”颜山社区党委书记、
居委会主任李洋说。

社区党员作为“红管家”，是
服务需求的收集者，每个党员都
是其所居小区的“情报员”。“红管
家”通过日常走访收集诉求和问
题，上交至社区党委。社区专职
网格员作为“蓝管家”，既是需求
的收集者也是服务的执行者，每
个网格员都是其片区的“办事
员”。社区被划分为13个网格，由
社区“两委”成员及党支部委员担
任网格长，专职网格员担任副网
格长，片区“红管家”担任“红色楼
长”，联合网格内党员及居民代表
共同联系群众、服务群众。

颜山社区还开发了数字化
“管家系统”，依托微信“位置共
享”功能，实现社区工作人员、党
员以及专职网格员互相掌握实
时位置，确保情况及时反馈、问
题尽快化解。这一模式充分调
动了群众参与社区治理的积极
性，提高了群众的满意度。

大众日报淄博融媒体中心
记者 韩凯 通讯员 袁延论

成立助企工作室 建立独立审批机制 社区“红蓝管家”上岗

博山区“微改革”背后的民生大逻辑
今年以来，博山区树牢“有解思维”，从群众“身边小事”入手，从百姓“急难愁盼”破题，

把改革的聚焦点投射到民生实事上，切实通过小切口、小变革、小创新，实现大突破、大民
生、大治理，打开了一条基层改革的新路径，不但让改革“关键一招”助力区域经济发展，更
让群众感受到改革的温度，享受到改革的红利。

独立审批机制改革目前主要在商事登记领域开展。

淄博9月25日讯 昨天下
午，“把一切献给党·劳动创造
幸福”全国职工党史学习教育
读书活动山东(淄博)专场暨淄
博市首届职工文化艺术节汇演
在淄博广电大剧院举办。中华
全国总工会副主席巨晓林出席
并讲话，淄博市委常委、秘书长
袁良出席并致辞；中国工人出
版社副总编辑董友斌，山东省
总工会党组成员、副主席魏勇，

淄博市人大常委会副主任、市
总工会主席卜德兰，淄博市政
协副主席王怀宾出席。

巨晓林在讲话中强调，全
民阅读是中国特色社会主义文
化建设的重要内容。各级工会
要以职工书屋建设和主题阅读
活动为抓手，引导职工树立终
身读书学习理念，提高理论深
度、实践广度、知识厚度。要在
阅读活动策划、实施、宣传上动

脑筋，倾力打造职工思想政治
引领品牌，夯实共同奋斗的思
想基础。要依靠基层职工建
好、管好、用好职工书屋，更好
满足基层一线文化需求，打造
企业和职工的文化港湾。

袁良在致辞中介绍了淄博
市文化建设和工会职工文化活
动开展情况，表示将以此次活
动为契机，深入开展党史学习
教育，大力实施文化赋能行动，

扎实推进“书香淄博”建设，深
化“书香工会”建设和“职工大
讲堂·乐学赋能”活动，为工会
组织融入中心、服务大局提供
更加优质的环境。

活动现场，参会领导向职
工代表赠送了《深入学习贯彻
习近平总书记关于工人阶级和
工会工作的重要论述》和吴运
铎自传体小说《把一切献给
党》。 姚锋 张大伟

全国职工党史学习教育读书活动山东(淄博)
专场暨淄博市首届职工文化艺术节汇演举行 至

不便深感歉意，敬请谅解
和支持。


