
2021年9月28日 星期二 编辑 钱红 校对 杜蕾淄博07

淄博9月27日讯 记
者从淄博市公安局交警
支队今天举行的推进警
邮合作新闻通气会上获
悉，为扎实开展“我为群
众办实事”主题实践活
动，聚焦为群众办实事、
解难题，淄博市公安局交
警支队与淄博市邮政分
公司深入开展警邮合作，
在邮政服务网点进一步
深化开展交管业务代办。

警邮合作可充分利
用邮政网点点多面广、覆
盖城乡、贴近群众的优
势，重点向业务需求量大
的社区以及城郊接合部、
农村偏远地区延伸，打通

“服务群众最后一公里”，
通过邮政快递多跑路，实
现群众少跑腿，共同打造

“警邮便民服务圈”，为群
众提供就近、便捷、免奔
波的服务。

目前，淄博警邮合作
网点共25个，其中设有体
检功能的“警医邮”网点
10个，覆盖淄博五区三
县。警邮合作网点可办
理互联网平台、机动车业
务、驾驶证业务、道路交
通违法处理等4大类21项
业务，为广大群众提供一
站式便民交管服务。

警邮合作将强化“全
流程、无死角、闭环式”监
管模式，落实警邮联席会
议制度，定期对警邮合作
实效开展检查、评价，推
动警邮合作健康发展。
截至9月份，淄博警邮合
作网点累计办理警邮合
作业务2200笔，服务群众
2000余人次。

淄博公安交警与淄
博市邮政分公司将进一
步合作拓展创新服务领
域，推行邮政代办上门服
务。利用邮递员进社区、
走村入户的资源优势，探
索邮递员进村入户代收
代办业务，方便群众一站
办、在家办。

淄博市邮政分公司
将立足非警邮合作代办
网点，协助淄博市公安局
交通警察支队共同开展
交管12123手机APP推广
应用工作，引导办事群众
下载、注册并熟悉相关业
务操作流程，鼓励群众网
办业务，提高群众对交管
12 1 2 3手机APP的使
用率。

下一步，按照向农村
地区倾斜的原则，淄博将
合理调整或新增一批警
邮合作网点，更好地满足
偏远地区的群众需求。

大众日报淄博融媒
体中心记者 贾亮 通
讯员 白继农 罗苓秋
陈萌

问：淄博市有多少家警邮合
作网点，具体分布是怎样的？

答：目前，淄博市警邮合作
网点共开设25家，其中“警医邮”
代办点10家。从全市分布来看，
张店2家、淄川3家、博山5家、周
村2家、临淄2家、桓台2家、沂源
4家、高青4家、高新区1家。为
加强示范引领，按照公安交管业
务办理量高、功能完备、服务优
质、环境优美、群众满意的标准，
2021年底前，在全市推出8个警
邮合作示范点，通过示范网点的
带动和牵引，推动整体警邮代办
网点提质增效。

问：警邮合作网点可代办哪
些公安交管业务？

答：警邮综合服务平台全面
开展互联网平台、机动车业务、
驾驶证业务、道路交通违法处理
等4大类21项交管业务，具体是：

4项互联网平台（交管
12123）业务：互联网平台用户
注册、互联网平台用户变更、互
联网平台绑定非本人机动车、互
联网平台解绑非本人机动车。

8项机动车业务：补领机动
车号牌、换领机动车号牌、补领
行驶证、换领行驶证、补检验合
格标志、申领六年免检核发检验
合格标志、机动车联系方式变更
备案、申领机动车临时号牌。

8项驾驶证业务：遗失补领
驾驶证、损毁补领驾驶证、期满
换领驾驶证、超龄换领驾驶证、
转入换领驾驶证、自愿降级换领
驾驶证、70周岁以上提交身体证
明、驾驶人联系方式变更备案。

1项道路交通违法业务：协
助申请人自助处理道路交通
违法。

问：邮政代办交管业务有什

么优势？
答：邮政网点一是具有遍布

城乡的优势，群众办理车管业务
可以选择到家门口附近的邮政
网点办理，收费标准与车管所一
致，不额外收取任何其他费用；
二是邮政网点节假日正常营业，
广大群众可在闲暇时间前来办
理业务，办完后工作人员直接把
证照给群众寄递到家，实现“只
进一扇门”“最多跑一次”的便捷
效果；三是邮政网点除了代办公
安交管业务外，还开办多种其他
业务，比如可以办理储蓄理财、
代开税票、订阅报刊、寄递信件
物品、参与支局优惠购等，客户
体验丰富。

问：请问警邮合作网点和
“警医邮”网点有什么区别？

答：目前，淄博市警邮合作
网点共25个，其中“警医邮”网点

10个，每个区县至少1个。“警医
邮”网点配备体检、照相设备，群
众到“警医邮”网点可办理满期
换领驾驶证、转入换领驾驶证、
70周岁以上提交身体证明等需
要体检的业务，实现体检、换证
等公安交管业务一站办结。

问：通过警邮合作网点办理
的证件可以通过邮政寄递到群
众手中，减少群众往返奔波，请
问群众办理的证件照多久能
收到？

答：群众提交的证件需要车
管所进行审核，审核通过后交由
邮政寄递，正常情况邮件当天寄
出群众第二天收到，邮件在派送
前投递员会和收件人进行电话
沟通，也可以按双方约定时间进
行派送。在此提醒广大市民，一
定要预留准确的收件地址和电
话号码，便于投递员准确投递。

淄博公安交警推进“我为群众办实事”走深走实

警邮合作 25个邮政网点可代办21项交管业务

热点问答

淄博公安交警到警邮合作网点指导工作。 警邮合作延伸至城郊接合部和农村
偏远地区。

淄博市邮政代办交管业务网点


