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记者：淄博“互联网+大健
康”全流程平台如何使用？哪些
人可以使用？

何明坤：用户可以通过微信
小程序搜索“淄博互联网大健康
平台”进入，也可以通过扫描或
识别平台小程序码进入平台。
用户可使用微信账号登录平台，
点击右下角“我的”填写用药人
和收货地址后便可按需购买药
品；慢病管理（在线咨询）功能须
在手机验证及完善个人资料后
方可使用。平台操作简便并可
通过医保家庭共济和代操作实
现子女在平台为父母下单购药、
配送到家。如果老人操作困难
也可通过在线客服或拨打电话
服务中心热线3120000（400-
627-9958），由客服在线指导，
真正实现了足不出户便可在线
复诊开方、医保结算、配送到家
的一站式服务，让信息多跑路让
患者少跑腿。后续我们将推出
手机客户端，同时也将会和多个
流量平台展开合作，开放更多入
口。该平台全国用户都可以使
用，淄博市医疗保险参保用户绑
定个人医保卡后，可以使用该平
台进行医保个人账户在线支付，
非淄博市医疗保险参保用户可
使用微信支付。

记者：淄博“互联网+大健
康”全流程平台有哪些功能？例
如“寻药”功能如何使用？

何明坤：淄博“互联网+大
健康”全流程平台四大核心板块
为在线问诊、慢病服务、寻药问
药、消费商城。在线问诊目前可
以通过淄博本地公立医院互联
网医院为用户提供线上复诊、开
方购药等服务，以后还将陆续引
进国内外优质医疗资源入驻平
台；慢病服务主要为慢性病患者
提供全方位健康管理，例如，为
用户建立电子档案，通过用户数
据分析提供个性化的健康管理
服务，已与相关医院进行了慢病
签约的用户可在互联网医院复
诊后，直接通过慢病统筹账户在
线支付药费，并享受药品配送到
家服务；寻药问药为用户提供用
药指导等药事服务，并可以利用
平台供应链资源，满足淄博市民
对于稀缺药、短缺药或其他购买
有困难的药物的使用需求，用户
可以将药品、器械的相关信息，
如药品名称、图片、需求时间和
数量等，通过“寻药”功能在线提
交给我们，我们将依托新华制药
在医药行业的资源和信息优势，
为患者在全国范围内寻药，结果
将在72小时内反馈给需求提交
人；消费商城可以为用户提供药
品、医疗器械等商品，用户可根
据需求进行医保结算、商品
购买。

记者：在用药咨询板块，用
户咨询的医生主要来自哪里？
能否及时回复咨询？

何明坤：我们这个平台主要
由国家注册的专业执业药师向
用户提供用药咨询，用户也可通
过在线问诊向医生咨询。这些
医生目前主要来自淄博本地公
立医院，后续平台将逐渐引进来
自全国的医生乃至顶尖专家，为
消费者提供更专业、更权威的用
药指导。平台会根据用户咨询
的顺序进行及时回复。

记者：药品是一种特殊的商
品，事关群众身体健康和生命
安全，请问如何保证这个平台
上的药品、医疗器械等的质量
安全？

何明坤：平台入驻的药房
需为正规的医药连锁机构，一
期入驻的是淄博本地各区县龙
头连锁药店。这些药店要通过
平台审核提交营业执照、药品经
营许可证等，且必须符合GSP认
证等。平台采用区块链加密技
术，对诊疗、处方、交易、配送进
行全程追溯，实现信息流、资金
流、物流全程可监控，实现数据
一体化，也为政府监管部门提供
了数据支撑。

记者：国内一些头部电商平
台也进入了大健康领域，与它们
相比，淄博“互联网+大健康”全
流程平台有什么竞争优势或
特点？

何明坤：这些头部电商大多
是以B2C模式为主的综合类电
商平台，受医保地域限制，无法
使用淄博医保在线支付等。淄
博“互联网+大健康”全流程平台
是以淄博用户为中心，汇集淄博
医疗医药等健康行业资源搭建
的健康服务平台，以O2O模式为
主，通过淄博本地龙头医疗机
构、龙头连锁药房，进行同城配
送。用户可以选择信任的淄博
名医，医生对本土病人情况更加
了解，对平台的信赖度和安全感
较高，也提高了服务的可及性。

淄博“互联网+大健康”全流
程平台非常重要的一个特色是
慢性病管理。每个区县的慢性
病人情况、用药数据存在差异，

平台通过数据支撑可以更精准
地服务不同的慢病患者。平台
将通过慢病管理服务推进“全链
条”治未病服务体系的建立，并
通过平台相关数据，进行用户健
康数据整合、画像分析，从防生
病、防病变、防恶化、防复发、促
康复的健康管理服务到个人不
同健康水平的个性化家庭医生
服务，为每一个用户及家庭提供
一站式全生命周期的健康服务。

记者：现在平台有多少种药
品和医疗器械？从平台上买药
与从实体药店买药有什么不同？
平台现在有哪些配送方式？急
性病人购药，能否及时送药？

何明坤：现在平台有3000余
种药品、200余种器械，多家医药
连锁机构在入驻中，产品还在陆
续增加，力争在半年后整体超过
一万种。实体药店药品种类、数
量有限，平台建立了汇集多家连
锁药店的整体药品库，用户按需
搜索，药品按价格高低排序展
示，给予用户充分的选择自由，
运费根据第三方同城配送标准
收取。平台有自提、同城配送、
邮寄三种配送方式，可服务全国
用户。同城配送根据下单时间，
用户可选择当天送达或次日早
上送达，邮寄可根据地区按正常
邮寄时效配送。平台主要服务
日常用药和慢病用药，急危重症
不建议使用平台进行购药。

记者：这个平台利用互联
网技术，发挥电商平台的作用，
并通过“三医”联动，的确能够
分流部分患者，对于分级诊疗
具有一定的现实意义，但是否
也存在因为用户健康常识缺乏
或者网络沟通限制等因素，导
致在线问诊不能完全满足用户
需求的情况？下一步，这个平
台 还 有 什 么 需 要 完 善 的 地
方吗？

何明坤：在平台进行购药
服务，可通过执业药师进行用
药咨询，公立医院互联网医院
的入驻医生也可以提供在线诊
疗服务，对用药前药品咨询、用

药中使用咨询及用药后处方审
核，都提供了咨询沟通入口，实
现三重保障。下一步将推进药
事服务和医事服务的功能可及
性完善，提升药师与医生资源
的服务能力和服务效率，以淄
博为主，后续不断拓展顶尖的
医生资源，并完善对用户的健
康管理服务，如预防科普、疾病
预测、专家学堂、康复管理等，
还将上线商业保险、养老院疾
病保险、保险支付等服务功能。

记者：这一平台由淄博市
卫健委、淄博市医保局、新华制
药三家单位联合发起，这三个
单位分别承担什么职能？

何明坤：淄博“互联网+大
健康”全流程平台打造了“三
医”联动的创新服务模式，淄博
市卫健委、淄博市医保局、新华
制药分别是医疗、医保、医药三
个领域的代表。卫健委作为医
疗机构的上级单位，为平台提
供了医疗资源的支持；医保局
为平台提供了医保在线支付和
医保数据的支撑，并对平台进
行监管；山东新华健康科技有
限公司作为新华制药在大健康
领域布局的单位，承接平台的
建设，携手本地友商提供供应
链服务。

记者：据报道，国内头部电
商平台背后有大量资本的支持，
尚且在很长的一段时间内都没
有盈利，请问淄博“互联网+大健
康”全流程平台如何度过这段创
业期？有什么具体措施？

何明坤：从2016年起新华制
药就开始布局互联网医疗，联合
京东打造全国首个政府主导的
公立医院的处方平台。这次新
冠肺炎疫情，让我们看到了互联
网医疗的巨大社会价值，在后疫
情时代，我认为互联网医疗会有
长足的发展。具体表现在两个
方面：

一是实现医生一对多服务。
互联网医疗最核心的价值在于
健康大数据的应用，国内传统医
疗机构和海外私人家庭医生不
一样，私人家庭医生是全程追踪
制。但是国内健康大数据更多
被用于住院或就诊期间的诊疗
辅助，个人病例档案在出院之后
往往就被束之高阁。我国一个
三甲医院医生要面对的患者数
远大于发达国家，没有时间、精
力去对已经出院或是不在医院
就诊的病患进行随访、回访以及
长期跟踪。互联网医疗恰恰是
通过市场化的运作方式，结合在
线问诊，本地医生可通过直播等
形式进行学术宣讲、健康教育等
一对多服务。

二是在医保局的指导下，通
过慢病服务中心数据支撑，打通
数据壁垒，掌握病患、特别是慢
病病人全生命周期的病情变化，
以及用药的有效度，实现精准用

药，掌握市场需求。精准用药来
源于用户用药的数据反馈，传统
的反馈路径是从工业企业到供
应商到一级代理到医院，供应链
物流是通的，但是信息到达不了
研发机构。如今在用户授权的
前提下，平台可以更好地整合数
据，为用户提供精准服务。互联
网医疗的核心价值就是让工业
企业能够真正从用户端的数据
反馈来掌握什么样的产品更有
效、市场上需要什么样的产品。

区别于头部电商平台，淄博
“互联网+大健康”全流程平台的
核心功能为医保在线支付和慢
病服务，此功能满足了淄博用户
的刚性需求。举例来说，慢性病
患者原来需要到医院复诊、开
方、医保报销、取药，可能时间成
本较高，随着淄博“互联网+大健
康”全流程平台的上线，在家便
可享受一站式的便捷问诊、购药
服务，平台也将不断完善商品类
目，针对用户不同需求提供更多
个性化的健康服务。我们计划
构建一个以市场化经营为核心
枢纽的互联网医共体共享平台。
通过工业企业、医疗机构、用户
三方的有机融合，工业企业包括
工业、商业、零售，医疗机构作为
平台入驻方，最终到用户端，覆
盖全产业链。大家在平台上实
现资源共享，用户、医疗机构把
积累的经验反馈给工业企业，工
业企业及时、精准地改进提升产
品服务，压缩中间环节成本，助
力破解看病难、看病贵，通过全
程可追踪的技术支持，结合个人
病例和健康状况，帮助用户足不
出户匹配到最适合的医疗资源，
提供一站式的医师药师服务。
最终，互联网医疗应当实现线上
与线下结合。线上的核心是和
用户之间的连接，包括对数据的
把控；线下的优势是周围三公里
药店的密集程度、一公里用户的
贴身服务，结合起来是一个共有
的业态，共同服务患者。

大众日报淄博融媒体中心
记者 于魁 孙玲玲 通讯员
扈艳华

9月17日，由山东新华制药股份有限公司联合淄博市卫健委、淄博市医疗保障局共同成立的“互联网+大健康”全流程平台正式揭牌成立，开创了山东“线
上问诊+医保结算+送药到家”为民服务新模式，实现了医疗、医保、医药“三医”联动。

“互联网+大健康”全流程平台以创新型医保支付为核心，以区块链加密技术为支撑，整合淄博市当地医疗、医保、医药等优势资源构建的综合医疗保障服
务体系，实现了互联网与医疗保险服务的深度融合，为患者提供了涵盖互联网线上政策咨询、问诊续方、服务预约、药品药械购买、医保结算、送药上门全流程
大健康服务，进一步提高医保使用效率，方便患者就医。

淄博“互联网+大健康”全流程平台如何使用？能够给淄博市民带来怎样的就医、购药良好体验？近日，就市民关心的话题，记者采访了平台运作方有关
负责人——— 山东新华健康科技有限公司总经理何明坤。

淄博“互联网+大健康”全流程平台成立
为我省首个 开创“线上问诊+医保结算+送药到家”为民服务新模式

淄博“互联网+大健康”全流程平台启动仪式现场

淄博互联网+大健康平台


