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淄博9月29日讯 今天上
午9点，淄博市体育局党组书记、
局长黄雪颂上线12345，在一个
半小时的接听时间里，共接听了
10个市民通过5112345打来的
热线电话。

接线结束后，黄雪颂表示，
对于市民反映的热线问题，一定
认真解决，要迅速行动，针对群
众需求迅速分解、细化、办理，尽
快给群众一个负责任的答复。
接下来，全力做好群众体育、竞
技体育，努力提高群众在体育方
面的满意度和获得感。
区县政府、市政府部门（单位）

主要负责人接话清单（第30期）
接话领导：淄博市体育局
党组书记、局长 黄雪颂

1.张店区市民反映：其负责

张店区肉联厂宿舍棚户区改造
项目，因6月份新出台的《淄博市
新建居住区公共体育配套设施
建设管理办法》在健身设施配备
上提出了新标准，咨询在此办法

出台前的施工项目是否也需遵
循新标准。

2.张店区市民咨询：如何成
为社会体育指导员，需进行哪些
培训。

3.张店区市民咨询：张店区
远景花园北苑小学体育场地开
放时间。

4.临淄区市民反映：其是中
轩御景小区居民，目前小区无健
身体育设施及儿童无动力运动
设施，建议增加。

5.张店区市民咨询：市体育
中心笼式篮球场地收费标准。

6.张店区市民反映：淄博市
博物馆广场健身设施少，建议增
加单双杠等设施；淄博人民公园
部分健身设施设置高度不合理，
建议进行调整。

7.张店区市民反映：淄博市
体育馆8月8日免费开放，其于当
日前往游泳时被告知需提前预

约方可进入，但其于8月7日电话
咨询时未被告知需预约，故其自
行 购 买 三 张 票 进 入 ，现 要 求
退费。

8.张店区市民咨询：2021年
是否开展国民体质监测活动。

9.张店区市民反映：良乡社
区足球场、篮球场地老旧，建议
进行维护。

10.张店区市民咨询：第二
期体育惠民健身消费券何时发
放，如何申领。

大众日报淄博融媒体中心
记者 赵志斌 刘文思

上线12345政务服务热线 淄博市体育局局长黄雪颂：

迅速分解问题 给群众一个负责任的答复

淄川区市民反映：其是康桥
名郡小区业主，因其房屋漏水物
业未解决，其未交物业费，物业
公司限制其购买自来水，一次只
能购买1吨，要求协调物业彻底
维修房屋并恢复正常买水。

淄川区回复：经调查，该楼
楼顶防水质保期自2014年6月
份交房开始，保修期5年，已超出
保修期。目前物业已与业主沟
通并申请使用维修基金进行维
修，预计10月8日前完成维修。
关于用水问题，根据该小区物业
服务协议，针对不交纳物业费的
业主进行催交，其间限制购水，
每次限购1吨，不限次数，经查询
来电人自2021年1月份起欠交
物业费，物业公司在此期间进行
催收，其间未停止对其服务。经
协调，物业公司允许投诉人正常
充值用水。

淄川区市民反映：罗村镇建
陶工业园力豪陶瓷有限公司拖
欠其与14名工友3至7月份工资
92268元，求助协调发放。

淄川区回复：经调查，来电
人及工友均不是山东力豪陶瓷
有限公司职工，是力豪陶瓷承包
商淄川区跃前商贸有限公司雇
用职工，其工资应由跃前商贸公
司支付。2021年9月24日，淄川
区人社局通知淄川区跃前商贸
有限公司负责人到区人社局就
职工工资问题说明情况，并对该
公司下达了《劳动保障监察调查
询问通知书》，要求就来电人工
资问题提交工资表、考勤表等相
关材料。下一步，淄川区人社局
将依据《劳动保障监察条例》第
十七条规定，不超过60个工作日
（12月20日）解决，已告知来电人
目前办理进度及流程。

淄川区市民咨询：其是白庙
社区淄博车恒汽车销售有限公
司管理人员，公司一女性职工产
假已休满，该员工不上班也不请
假 ，咨 询 如 何 与 该 员 工 终 止
合同。

淄川区回复：根据《女职工
劳动保护特别规定》第七条规
定，女职工生育享受98天产假；
《山东省人口与计划生育条例》
第二十五条规定，符合法律和本
条例规定生育子女的夫妻，除国
家规定的产假外，增加产假60
日。根据以上规定，女职工产假
共158天。经核实，该员工在
158天产假后，在未请假的情况
下在家休息2个月，目前双方已
协商一致，暂不解除劳动合同。

济潍高速施工人员反映：昆
仑镇苏王村村民以高速路设计
不合理为由将车辆停放在高速
路施工现场，导致无法施工，要
求协调村民将车辆开走。

淄川区回复：收到来电人反
映问题后，昆仑镇、济潍高速指
挥部已于9月22日到现场了解详
细情况，因村民对高速路设置临
时路口有异议，所以阻止继续施
工。目前，经昆仑镇协调，车辆
已驶离施工现场，现场恢复正常
施工。

淄川区市民反映：5月19日
起在双杨镇杨寨村华美化妆品
养生会所工作，9月份离职时会
所以未提前打离职申请为由扣
除其1000元工资，但入职时并未
告知，要求返还扣发工资。

淄川区回复：经协调，目前
双方达成一致，美容院因来电人
未提前申请离职，扣除来电人月
均工资20％即360元，9月23日
支付来电人80%工资640元整，
来电人已确认收到该款项，表示
满意。

淄川区市民反映：其为松龄
路街道平安花园小区11号楼业
主，房屋屋顶漏水，物业以小产
权房为由不进行维修，要求协调
尽快维修。

淄川区回复：经调查，平安
花园11号楼为小产权房，无公共
维修基金，如需维修，需由该楼
受益业主共同出资。9月24日，
物业公司联系防水人员估算维

修费用约3000元，该楼涉及受益
人共6户（含来电人），平均每户
500元左右，经物业咨询6户居民
均不同意出资维修。经查看，该
楼屋顶潮湿，未有明显漏水点，
物业公司已告知来电人具体情
况，来电人表示理解。

淄川区市民反映：将军路街
道山水缘小区15号楼附近有居
民养鸽子，将其他业主阳台处的
平台损坏，求助采取措施规范
饲养。

淄川区回复：经工作人员现
场查看，并未发现附近有养鸽子
的迹象。同时，将军路街道办事
处安排山水缘社区居委会工作
人员及网格员对山水缘小区进
行全面摸排，均未发现养鸽子的
情况，故无法确定是否因鸽子导
致阳台处的平台损坏。如来电
人再次发现此现象，可随时拨打
社区电话6725517反映。

淄川区市民反映：其9月22
日在淄川区长途汽车站购买9点
20分去临沂的车票，等待时工作
人员告知乘客已满，要其换乘11
点的车，要求协调尽快处理。

淄川区回复：经调查，来电
人购买的车票是从淄博总站始
发，途经淄川站9点20分的车辆，
因没有联网售票，只能售流水
票。如果淄博总站满员，车辆直
接上高速，不再进入淄川站。旅
客只能乘坐下一班11点的车次。
经现场解释，来电人表示同意乘
坐11点到临沂的车辆。今后，车
站将改进服务方式，出现特殊情
况提前告知旅客，方便出行。

淄川区市民反映：其是松龄
路街道朱家花园小区1号楼业
主，其房屋次卧阳台和地上车库
漏水已8年，多次向物业反映未
果，求助协调尽快给予维修。

淄川区回复：经调查，该处
楼房属于小产权房，不在住建局
备案监管范围内，无物业维修基
金，且已超过约定保修期，需由
业主自行维修。社区与物业公

司及时安排施工人员到现场查
看，因近期雨水较多、湿度较大，
造成其墙面潮湿。次卧漏水问
题，经现场查看，发现墙面潮湿，
无明显漏水点。已现场将上述
情况告知来电人，若来电人需要
维修，物业可帮助其联系施工
队，维修费用由来电人承担。

淄川区市民反映：其是龙泉
镇韩庄村村民，村东侧山上有人
挖石售卖，运石车辆将村内道路
及其耕地南侧的堰墙破坏，要求
核实挖石是否违规并维修堰墙。

淄川区回复：经调查，此处
为月牙湾农业开发项目，建设高
标准农用塘坝，培育高档绿化树
苗。前期施工所产生的废石料，
经区矿业秩序整治工作专班批
准，于6月10日开始清运，现已清
运完毕。经现场查看，该处道路
路面有部分裂纹，但不影响通
行，镇政府已对接高速公路建设
方，待2023年12月高速路建设
完成后统一对道路进行整修。
前期石料运输及高速公路施工
车辆均未对该处堰墙进行碰撞
或损坏，此处堰墙高1米左右，来
电人在此处种植较多蔷薇，经村
委研究，来电人自行修剪蔷薇
后，再由村委帮助修墙。

淄川区市民反映：其是寨里
镇山头村村民，村中大部分村民
家中已煤改气，其家中至今未安
装天然气，求助尽快给其家中安
装天然气。

淄川区回复：经调查，来电
人位于山头村进村路西侧山头
村委旁，该处区域有12户居民，
有气代煤改造意愿的居民有5
户。经现场勘查，需从来电人住
宅东侧跨路接气，距离低压燃气
管道约130米左右，此处在低压
燃气管道末端，易出现压力不足
情况，目前不能满足该区域居民
的用气取暖需求，故暂时没有安
装计划。下一步，随着村居配套
设施完善，将及时为其安装。

淄川区市民反映：其2020年

在太河镇湾头村从事危房改造
工作，村委拖欠其与工友8人工
资共1.8万余元，要求协调发放。

淄川区回复：经调查，来电
人反映工程鉴定为B级房屋修缮
工程，由湾头村委联系的修缮工
程，涉及到湾头村6户，工程资金
约1.8万元，计划于2021年12月
31日前完成审计并支付款项。

淄川区市民反映：洪山镇杜
坡山经济适用房地下停车位售
卖7万多一个，认为价格偏高，要
求核实建设停车位是否有合法
手续，开发商售卖是否合规。

淄川区回复：经查，开发商
按照总体规划开发建设，通过查
阅已批复的杜坡山居住区规划
平面图和相关资料，该小区规划
了两处地下负一层车库，总计规
划地下停车位165个，均有合法
手续。总平面图上已对车位位
置有明确标注，车位产权归开发
企业所有，开发企业可通过签订
车位转让协议的方式转给业主。
关于车位售卖是否合规、价格偏
高的问题，车位费销售价格不在
《山东省定价目录》范围内，由开
发商根据建设成本确定价格，业
主自行选择是否购买。

淄川区市民反映：将军路街
道华齐街11号楼、12号楼西首华
齐修车店占道经营，影响通行，
要求清理。

淄川区回复：经将军路街道
办事处工作人员现场核实，已告
知该店主禁止在此占道经营，并
帮助其将储藏在该处的修车工
具及货品进行清理，现已清理完
毕，可正常通行。

大众日报淄博融媒体中心
记者 赵志斌 刘文思
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淄川区区长周婷接听12345问题办理情况公布

占道经营被清理 道路可正常通行了

黄雪颂接听12345政务服务热线。


