
身边有了红蓝马甲 博山老百姓办事更方便了

“红蓝管家”激活基层治理“神经末梢”
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国庆假期，连日阴雨。
淄博市博山区山头街道颜

山社区，史学臣每天都能看到穿
着红色、蓝色马甲的社区工作
者，在楼前楼后忙碌，他们冒雨
查看雨污管道排水情况，随手捡
拾垃圾，还替社区上了年纪的老
人跑腿、上门帮忙办理服务事
项……

在史学臣眼里，这群穿着
“马甲”的人，是社区的守护者，
“看见他们很安心。”

颜山社区党委书记、居委会
主任李洋告诉记者，史学臣口中
的身穿马甲的社区工作者，是社
区的“红蓝管家”。他们身穿的
马甲颜色不同，职责不尽相同。

社区党员身穿红色马甲，
是社区的“红管家”，是服务需
求的收集者，每个党员都是其
所居小区的“情报员”，通过日
常走访收集诉求和问题，让居
民的诉求以最简单高效的方式
被收集起来。

社区专职网格员穿着蓝色
马甲，是社区的“蓝管家”，既是
需求的收集者，也是服务的执行
者，每个网格员都是其片区的

“办事员”。他们实时处理一定
范围内的日常业务及突发事件。
程序简单的常规业务，居民也可

主动联系预约“蓝管家”上门办
理，业务办理更加便捷。

岳婷是颜山社区第三网格
的网格员，穿着蓝色的马甲。“当
网格员一年了，从一开始很难进
入老百姓家中，到如今老百姓啥
事都喜欢找我们。我们在踏踏
实实地干，老百姓对我们的态度
也在一点一点改变，对我们也越
来越认可。”

今年9月份发生的一件事
情，让社区居民看到了“红蓝管
家”的工作成效。

9月1日的早上，社区“红管
家”王紫晴在日常巡查过程中，
看到一名耄耋老人靠墙站着，老
人旁边是社区志愿者李磊、
薛磊。

经了解，老人出门遛弯时突
然眩晕。王紫晴询问老人的家
庭住址等信息，老人不能准确表
述，来往路人也不认识老人。眼
看老人已经站不稳，王紫晴赶紧
找来一个凳子，搀扶老人坐下休
息，并将这一情况报告给社区
党委。

在颜山社区党委书记的调
派下，附近的“蓝管家”立即赶到
了现场。

看着这么多人围着自己，老人
一个劲说，自己只是高血压头晕，
不想耽误大家时间，也不想麻烦孩
子，休息一下自己就可以回家。

可是，老人越说越急，根本说
不清自己家在哪里。

一点线索都没有，“红蓝管
家”并没有放弃，更不放心将老
人留在原地，决定分头行动。“红
管家”继续与老人进行耐心沟
通，多名“蓝管家”则带着老人的
照片就近入户走访寻找。

通过挨家挨户展示老人照
片，终于找到了老人的详细住
址。随后，社区通过社会治理综
治系统查找到老人家属的联系
方式并取得联系。

从发现老人眩晕到找到老
人家属，前后用了不到15分钟。

“真是太感谢社区了！要不
是你们，我们还不知道要找多久
呢！”因老人的儿子无法及时赶
到，老人的外孙赶到了现场，将
老人接走了。

记者了解到，颜山社区的党
员突破了百人，而社区也划分成
了13个网格，社区党委充分发挥
社区党员多、网格密的优势，“红

蓝管家”模式应运而生。通过对
辖区内13个网格25个小区600余
个单元进行“红蓝管家”信息全
覆盖，实现辖区内居民在有基层
服务需求时，“红蓝管家”实时上
门。居民还可以通过发微信、打
电话等手指尖上的操作，足不出
户完成与所属网格党员及网格
员的对接。

自社区“红蓝管家”模式开
展以来，实现了社会服务“零距
离”，社会管理“全覆盖”，居民诉
求“全响应”，提高了群众的安全
感和满意度，在近期群众满意度
测评中，山头街道获得淄博市第
二名的好成绩。

而颜山社区“红蓝管家”模
式，只是博山区激活基层治理

“神经末梢”的一个缩影。在博
山，每个镇办都有独具特色又行
之有效的基层治理模式，社区工
作者用他们的辛劳和智慧，守护
着社区的平安。

大众日报淄博融媒体中心
记者 任灵芝 通讯员 贾
晓松

网格员王迎秋（右）在社区进行防范电信诈骗宣传。

淄博10月7日讯 “导师”以
投资外币为由，骗取孙先生信任
后，又引诱其注册了投资理财
APP。孙先生先后投入80万元，
看着账上有盈利，可想要提现却
无法实现。此时的他才明白，这
是掉进了骗子的陷阱，不仅没有
赚到钱，自己投入的80万元也打
了水漂。

9月18日，张店的孙先生接

到一个陌生电话，对方称可以帮
其炒外币挣钱。孙先生本来就
对这种投资方式感兴趣，于是他
欣然同意并加入对方推荐的微
信群。

群内经常有“导师”开设直
播讲解，孙先生觉得“导师”讲得
不错，便在群内表达了自己想炒
外币的意向。随后群内客服便
发来一个APP安装二维码，孙先

生迫不及待地安装了APP。在
该软件上，孙先生看到有购买和
售卖货币的选项，“导师”让孙先
生选择一种外币，确认购买后系
统会显示卖家的银行账号，往该
银行账号里转账后，平台账户里
就有了刚刚购买的外币了。该
软件上有各种外币的走势行情，
当所购买外币走势好的时候，

“导师”会让其及时出售，出售后

平台账户里就有了相应的金额。
第一次买卖外币获益后，

“导师”一直劝说着孙先生加大
购买金额，于是孙先生前前后后
购买了价值80万元的外币。后
来孙先生听说这个平台是诈骗
软件，想赶紧把钱提现，结果却
发现无法操作。他在微信群里
问为何无法提现，群内无人应
答，紧接着就被踢出群聊。孙先

生再次尝试登录APP时，显示登
录账号已被注销，于是拨打了
110报警。

警方提醒广大市民，不要轻
易相信陌生人的电话，不要点击
不明的链接或APP,更不要轻信
网络上的虚假交易平台和所谓的

“高回报”许诺，以免上当受骗。
大众日报淄博融媒体中心

记者 任灵芝 通讯员 许红

轻信网上投资骗局

跟着“导师”炒外币 男子80万元打了水漂
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