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金秋时节，漫步在淄博市桓台
县的田野上，我不禁想起了古人的
著名诗句：“落霞与孤鹜齐飞，秋水
共长天一色。”人们都喜欢这样的
意境。临水而居，择水而憩，自古
就是人类亲近自然的本性，也是人
类亘古不变的梦想。

我从小在马踏湖里摸爬滚打，
所以说对水一向是情有独钟。一
座城市若没有了水的环绕与滋润，
那基本上是少了很多城市的元素
与灵性的。

近年来，桓台县深入城乡河流
水系综合治理，实施了一系列举
措。其中，最受瞩目的就是构建

“三横五纵、两湖六湿地”体系。“三
横五纵”是把桓台县主要河流乌
河、猪龙河、孝妇河等全部连通，盘
活整个桓台县的水系。“两湖六湿
地”是根据不同的流域特点，在马
踏湖、红莲湖的主要汇水河流因地
制宜地建设不同类型的六处人工
湿地工程。

县域北部的马踏湖和南部的
红莲湖相映成辉。在马踏湖湿地
核心景观区，浩淼的水面上不时有
水鸟掠过。近年来，桓台县通过实
施马踏湖植被修复工程，退养复植
1600余公顷，大天鹅、白腹鹞、苍鹭
等珍稀物种常现。“苇堵渠尽疑无
路，竹篙一点又一天。只闻笑语不
见人，蒲苇深处有人家。”这样的湖
区佳境，已成为桓台水生态的鲜亮
名片。

红莲湖东西长3.5公里，宽约
400米，水域面积上千亩。谁能想得
到，它会是在一条叫做大寨沟的旧
河道和一处废弃的窑湾上改建而成
的。“红莲”一词出自“新城八景”之
一的“会泊红莲”，红莲湖周边有金
洲花园、天煜时代、碧桂园·翡丽湖
樾、中南樾府等高端小区。这些小
区临湖而建，可以“面朝湖水，春暖
花开”。

2019年，总投资5000万元的乌
河入湖口人工湿地一期正式建成，
恢复了河道生态系统，提高了水体
自净能力，初步显现出“河清水透、
鸟语花香”的景象。湿地公园内有
菖蒲、芦竹、再力花、千屈菜、燕子
花等不同种类的水生植物，颜色各

异，形态万千。在县城东部，东方·
紫郡、天齐·花溪地以及于家村、建
国村、东镇村、北辛村等沿河而建。

桓台县约500平方公里的土地
上，近年来建成了猪龙河入湖口人
工湿地、乌河入湖口人工湿地以及
乌河走廊人工湿地、邢家走廊人工
湿地等六大人工湿地群，总面积达
3000亩。人工湿地的建设，让乌河、
猪龙河、孝妇河等多条河流，恢复了

“河清水透、鸟语花香”的景象，不仅
充分改善了沿岸居民的生活环境，
而且让城市更具颜值和气质。

在桓台县城主城区，天煜星河、
紫悦城、兰香园、少海花园、东岳国
际、橡树玫瑰城等十几个小区周围
都有水系围绕，花草树木遍布在每
一个角落，楼盘与树木一起生长、成
熟，营造多变园林景观。湖、园景、
建筑与人形成一幅完美的画卷。

桓台人骨子里都透着豪爽与
奔放。他们入住县城的理由各不
相同，但是有一点是相同的：临水
而居，健康养生。清晨，朝阳于红
莲湖面缓缓升起，极目远眺，流光
溢彩；入晚，站在楼房的阳台上举
目远眺，夕阳的余晖洒在湖面上，
波光粼粼。在这里，你可以随意找
一处草地，或躺，或坐，看黄昏的夕
阳入坠，听鸟儿四处鸣唱。不管怎
样，环绕于住宅四周的都是静静的
湖水。小路逶迤曲折，林间清香浓
郁。一年四季，湖水生动而别样的
表情，伴你度过最惬意的时光。

临水而居，让湖面的清水洗净
红尘的奢华，早已成为现代都市人
群的居住理想。在氧吧中安家，这
种健康养生和惬意的生活，你不想
拥有吗？入住桓台县城红莲湖畔，
虽不在江南，但在逐水而居的感觉
里，这里就是水乡江南了。

在这个最美的时节，阳光温馨
恬静，白云飘逸悠扬……带着您的
家人来“齐韵古风、北国水乡”桓台
县看看吧，在马踏湖、红莲湖畔，在
湿地、河道旁，你会面朝“大海”，静
待春暖花开。

讲述人：巩本勇（淄博市作家
协会主席团成员）

大众日报淄博融媒体中心记
者 李波 整理

逐水而居

美丽的红莲湖风景

10月11日一早，作为一名网
格员，我迎着阳光，开始走街串
户的日常工作。帮民办事、为民
解忧，是我们网格员的职责。不
同于以往，自从智慧社区信息化
服务平台应用以来，虽然我们每
天跑来跑去的次数少了，可群众
的诉求却解决得更顺畅、更快
速了。

我所服务的小区是张店区
盛世康城社区的齐盛花园小区。
进入9月份以来，我和物业公司
的工作人员分头往每一栋楼内
张贴小告示。可别小瞧这小告
示，上边有一个二维码，只要用
手机扫一扫，居民随时都可以把
自己生活中碰到的问题进行上
报。我们网格员也可以登录平
台，把我们日常巡查中发现的问
题录入平台。

10月7日，有居民发现小区
的墙角有零散的杂物，拍照上传
到了平台上。这件事情，要在以
前，居委会和我们要分头督促物
业公司尽快处理，还要给居民反
馈处理结果。而这次，仅仅半个
小时，物业公司的保洁员就把处
理结果上传到了平台上，上边还
有清理干净后拍摄的照片。居
委会、网格员、居民都可以看到
处理结果。

扫一扫，“码”上就办，问题
在最短的时间内得以解决。

7月份以来，我们网格员开
始帮居民办理“长期护理险”。
我们挨家挨户上门询问，遇到有
需求的居民，跑个三四趟才能办
完。智慧社区信息化服务平台
应用以来，情况有了很大改善。
居民扫码后，页面上有一个“一
键呼叫”选项，一点，就能直接拨
打负责服务的网格员手机。

这让我们的服务更精准、更
快捷。

为让居民的诉求解决起来
更顺畅，盛世康城社区居委会建
设开发了这套智慧社区信息化
服务平台，8月份开始上线试运
行。居委会特意将登录平台的
方式设置为扫码，不需要下载

APP，不需要关注，微信扫一扫
就可以。而扫码的小告示，就贴
在居民楼里，居民足不出户，诉
求“码”上就办。想要办理业务，
扫一扫，就可以了解办事流程、
网上提交资料、预约办理时间，
办理业务一步到位，服务零距
离，最多跑一次。

通过这个平台，盛世康城社
区居委会可以精准了解居民的
诉求，高效落实社区团队任务分
配，快速解决居民诉求问题，实
现管理效能提升；精准了解物业
公司处理速度、质量，每月进行
评分和排名，促进物业服务提质
增效；精准了解每一名网格员的
实际工作量，减少了网格员的重
复工作，还有智能化事务流转、
事务通知、督办功能等，大幅提
高了网格员服务的积极性和工
作效率。

这正如盛世康城社区居委
会书记郭强所设想的那样，这个
平台打通了居委会、物业、网格
员和居民交流的通道，打通了居
委会服务居民的“最后一纳米”。

盛世康城社区辖11个小区，
服务6000余户、1.5万余人。虽
然平台运行以来，居委会工作人
员和网格员需要处理的数据多
了，工作量大了，可通过平台上
的数据“跑腿”，不仅让我们的服
务做到了居民的心坎上，还充分
调动了辖区物业、商家、党员、居
民参与社区共治共建的积极性，
实现了多方共赢。

讲述人：李晓春（张店区盛
世康城社区齐盛花园小区网
格员）

大众日报淄博融媒体中心
记者 任灵芝 整理

扫一扫“码”上办

网格员指导居民扫码。


