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平均28分钟
处置一起警情
记者体验基层派出所值班民警的一天

俗话说：“上面千条线，下面一根针。”在公安队伍中，基层派出所与老百姓打交道最多，派出所民警
和老百姓距离最近。基层派出所作为平安建设的基石和服务百姓的一线，平日里的工作较为繁琐和细
碎，调解矛盾纠纷、处理家长里短的身边事，打击偷摸拐骗……每天都要处理大量警情。

在淄博市公安局高新区分局科技园派出所，日均接警50起左右，也就是说，值班民警平均28分钟
就要处置一起警情，其繁忙不言而喻。

10月12日，记者随警采访，用一组镜头记录了科技园派出所值班民警常态化的一天。

特殊的装备

10月12日上午8点，值
班民警邢钊来到派出所。当
天，他是接处警的主班民警，
也就是说，一旦有110报警，
他首先出警，实在忙不过来，
其他民警出动。

派出所每天警情都很
多，从2021年以来，日均接
处警50起左右，9月份一天
接了55起警情，创了新高。

记者算了一下，值班一
天24小时、1440分钟，平均
28分钟就要出一次警，这还
没有刨去吃饭时间。

早上8点，开会，听前一
天值班的民警汇报接处警情
况，带班领导通报案情进展，
安排一天的工作……一天的
值班就这样开始了。

邢钊今年27岁，大学毕
业后通过考试，成为一名人
民警察。他2019年来到科
技园派出所，从此4天值一
个24小时班，3天正常班时
巡逻走访、办案、处置突发情
况、抢险救助。

趁着报警电话还没响
起，他开始收拾装备。他的
水杯有一个特点——— 大，装
上满满一杯水，1.5升。

“一忙起来，根本没时间
接水，一次就接满一天需要
的，节省时间。”邢钊说，这是
他们的经验，一名同事还专
门买了一个容量为2.5L的
水杯。

20分钟过去了，报警电
话一直没响。记者问：“你们
是不是盼着报警电话一直这
么‘不声不响’？”

“有时候根本来不及去
想。”邢钊说。

正说着，电话来了！
有群众报警，开车到银

行办事，车被堵在一家饭店
门口开不出来。

对这类警情，邢钊有着丰
富的处置经验，首先查车辆信
息，拨打车主电话询问，看是
无意堵车还是存有纠纷。

电话拨通了，对方答应
挪车。

几分钟后，报警人又打
来电话，车依然被堵，口气里
满是抱怨和急躁。

为了避免双方发生冲突，
邢钊决定去现场，警车启动。

路上，邢钊通过电话劝说
车主挪车，可车主不为所动，
一会声称外出了，一会嫌弃别
人在店铺前停车耽误生意。
到了地点，车主避而不见，邢
钊通过电话耐心做工作。

半个小时过去了，车主
终于露面，虽然不情愿，但还
是把车开走了。邢钊也赶往
下一个报警点。

“迟到”的午饭

接下来的时间，邢钊不
是在拨打电话联系报警人，
就是在现场处置警情。

上午9点10分，有人报
警在工地上被打。邢钊赶到
现场没发现报警人，后经联
系发现报警人说错了地点，
需要转警。这个还没处置
完，又有人报警称门口被堵。

赶到现场，是一起因欠
薪引起的纠纷，邢钊苦口婆
心地进行劝说。

“我们家的门被踹了，现
在不敢出门，请求帮助……”
一名女子报警。

“85岁的老父亲被诱骗
写了一张字条，我和妻子想
知道纸条上的内容。”

……
邢钊不停地劝说、调解。

从上午8点25分出了派
出所，邢钊接连出警，再也没
有机会回所，转眼就到了吃
午饭的时间。

中午12点15分，警车还
没开出报警人所在的小区，
又有人报警。

“我们一家人正吃着午
饭呢，我女儿和她继母打了
起来……”

这种家长里短的事情，
民警因其职业特点，调解起
来有一定的“威慑力”，劝说
之下能起到一定的效果，避
免矛盾激化引发治安案件甚
至刑事案件。邢钊说，派出
所接处警，大多都是这类家
长里短的小事，不辞辛劳地
化解各类纠纷，为老百姓处
理大小烦心事，是值班民警
的职责。

午饭又“迟到”了，邢钊
处置完警情回到派出所，已
经是下午1点15分。

执着的坚守

一边吃着已经变凉的午
饭，邢钊一边讲述着他的从
警梦。刚入警时，他也想着
行侠仗义、除暴安良，想着惊
心动魄和惊险刺激。在日常
工作中，梦想慢慢沉淀，化成
了出警过程中的从容不迫，
化成了每天24小时的执着
坚守。

一次，群众被打伤后报
警，打人者为逃避打击，拿起
刀砍向自己，把手筋砍断了。
通过查看监控、走访群众，邢
钊和同事还原了真相，避免
了群众蒙受冤屈，打人者被
绳之以法。

另一次，一辆轿车发生
自燃，在火光和浓烟中，邢钊
拿起灭火器奋不顾身冲

上去。
还有一次，凌晨时分有

居民报警，称闻到楼道中有
液化气的味道。他火速赶往
现场。经过排查，一户居民
家里液化气泄漏，可不管怎
么敲门都无人应答。此时，
不管是联系开锁公司还是消
防救援人员都来不及，邢钊
和同事果断踹开了门。屋内
醉倒的4人早已不省人事，
液化气依然在不停地泄漏。
最终，4人被送往医院后脱
离危险。

正说着，报警电话又响
了。警车启动，邢钊立即忙
碌起来。这波警情，一直处
理到了10月13日凌晨1点
05分。

记者了解到，派出所民
警值班24小时，从早上8点
到第二天早上8点。可实际
情况是，往往到了第二天上
午，值班时接到的一些纠纷、
治安案件还要继续处理，有
时甚至需要连续工作48
小时。

邢钊说，头顶着警徽，就
要把责任扛在肩头，无愧于
人民警察这个称号。

秋夜里，风已凉，邢钊和
同事依然奔波着。

一年365天，不舍昼夜。
正是有了这一次次尽心尽责
的出警，有了每一次及时暖
心的救助，才有了我们城市
的安宁。

大众日报淄博融媒体中
心记者 任灵芝 通讯员
王剑锋 张丽丽

淄博10月17日讯 随着移
动互联网的迅猛发展，为老年群
体提供更周全、更贴心的服务，
推进智能化服务适应老年人需
求，不让智能工具给老年人日常
生活造成障碍等呼声越来越高。

淄博市公安局靠前一步，主
动作为，将适老化标准作为线上
服务开发的基本要求，在“掌上户
籍室”增设“长者专区”，结合老年
群体使用习惯、配套服务场景，贴
心打造老年人无障碍网办模块，
增强老年人网办体验感和便捷
度，让更多老年人感受数字时代
的温度。

大图标、大字体，页面更简
约，操作更清晰，简洁鲜明的页
面让老年人用户快速上手。

“户口帮办”设置语音留言
功能，有效解决老年人不会打字
或打字速度慢的问题，提高咨询
答复效率。

开设民警电话咨询热线，系
统自动导入户籍民警办公电话，
一键直达，节省查号拨号时间，快
速建立户籍民警与老年人的
连接。

简化自填数据项，关键主项
系统调取信息，自动精准回填，
实现“数据多跑路”，办理过程清
晰便捷、一目了然。

淄博公安将“我为群众办实
事”融入到户政服务的方方面面，
有的放矢、精准改进户籍窗口服
务老年人工作，带领老年群体共
同奔跑在智能化时代“快车道”，
让科技的便利普照最美“夕阳
红”。

大众日报淄博融媒体中心
记者 任灵芝 通讯员 孙
立群

助老年人跨越数字鸿沟

淄博公安首推
网上政务“长者专区”
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邢钊调解处理欠薪纠纷。

邢钊
调解邻里
纠纷。

民警的特殊装备——— 一个容量为2.5L的水杯
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