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高青破解“管道打架”城市顽疾

淄博首创水电气暖信协同报装一次好

“水电暖”解说“管道打架”

以前，水电气暖信等专营单
位管道铺设无序，这个单位今天
来了，把路给扒开了，刚刚埋好
管线才不几天，另一家单位又来
把路再度扒开……反反复复，让
建设单位不胜其烦。

“过去，一个小区建成之后，
我们这些专营单位，谁进入得
早，谁的管线遭到破坏的次数
多，谁的工作就难干。”高青丰源
水务有限公司营业部主任樊昌
浩表示，没有牵头的情况下，“管
道打架”的情况在所难免，一旦
管线被破坏，必然造成二次返工
的情况。现在通过联合踏勘，从
设计开始，各专营单位就参与进
来，不但实现了各个行业的行业
规范，而且完全避免了二次返工
的情况发生。

高青县供热站业务科科员
刘海英表示，之前去建设单位验
收的时候，一旦发现不规范的情
况，只能要求返工，但这种二次
返工对企业而言非常复杂，是一
个非常大的事情。现在联合踏
勘之后，就可以避免这种情况
发生。

高青县供电公司副经理王
钦冰举了一个例子，国家有规
定，地下有两层的建筑，配电室
位置不能建设在最下面一层，对
配电室面积也有相关的要求。
之前，一些开发商把楼都建完了
才会到供电部门报装用电项目，
结果现场踏勘发现不符合国家
的相关规定，要么就是开发商重
新建设，要么就是供电部门接手
之后进行非常复杂的改造。“现
在通过咱们行政审批服务局，我
们在开发商立项这个环节就提
前介入，把相关的要求跟开发商
说清楚了，避免后期造成不必要
的麻烦。”

“现在光伏企业在当地要开
展光伏新能源项目，其中就涉及
供电部门变压器容量的问题，如
果接入的光伏设备太多，变压器
承载不了。地是批下来了，但是
变压器却接不进来，只能换更大
的变压器。给相关单位都造成
了不便，甚至损失。”王钦冰表

示，现在通过高青县行政审批服
务局牵头，各单位和企业共同参
与，避免了很多不必要的麻烦。

“水气开挖的时候，很容易
给我们已经埋好的电缆造成损
伤，线路短路之后很有可能影响
到主线路。”王钦冰说，通过联合
报装和现场踏勘，不但可以综合
利用管廊通道，而且避免了电缆

“外破”情况的发生。
王钦冰介绍，实行水电气暖

信联合报装踏勘之后，城区内电
缆“外破”的情况明显减少了。
过去，因为电缆“外破”而造成停
电的概率为10%，现在减少了
一半。

淄博首次解决“管道打架”

“中房揽翠郡项目是我公司
在高青县投资的第一个房地产
项目，目前已有10栋楼开工建
设，需要各专营单位前往工地现
场对管线布置等进行指导。”10
月14日，中房集团（淄博）城建
开发股份有限公司高青分公司
经理李芳毅说，项目建设之初，
建设单位需要花大力气协调水
电气暖信等管线铺设问题，而且
建设单位的报装申请需要与多
家专营单位多次联系，存在多头

申报多头跑的情况。
“我们了解到高青县政务服

务中心新设立了水电气暖信综
合报装窗口，于是在今年5月份
进行了申请。”让李芳毅没想到
的是，窗口受理报装申请后，高
青县政务服务中心的工作人员
迅速协调了供水、供电、供气、供
热、通信专营单位，将项目电子
图纸共享给各专营单位，为现场
踏勘工作做好准备。

“人家还很贴心地专门为我
们这个项目建立了报装微信
群。”李芳毅表示，5月8日，高青
县行政审批服务局组织水电气
暖信等各专营单位到中房揽翠
郡项目进行联合踏勘，加快了工
程建设进度，解决了专营单位

“重复开挖、管道打架”问题，提
高了建设工程水电气暖信报装
的效率。

据介绍，这次联合踏勘是淄
博市首例水电气暖信协同报装
联合踏勘事例。

“多次跑”成了“零跑腿”

10月14日下午，天空飘起
了细密的小雨。

高青县行政审批服务局党
组成员、县政务服务中心主任帅

岭燕和高青县行政审批服务局
投资项目科科长李鹏等人，来到
淄博赫达高分子材料有限公司
纤维素醚项目的工地上。此时，
施工人员正在争分夺秒加紧
施工。

“公司纤维素醚项目年产纤
维素醚41000吨，占地330亩，总
投资约13.2亿元，是2021年省、
市两级重点项目，项目建设时间
紧、任务重。”淄博赫达高分子材
料有限公司行政总监毕于环告
诉记者，9月15日，他们提交了
水电气协同报装申请。第二天，
高青县行政审批服务局就组织
县供电公司、芦博水务、金捷燃
气到项目工地进行现场踏勘。
很快就完成报装环节工作，并实
现了水电气报装“一次办”。

毕于环说，企业在完成项目
立项后，审批部门通过系统实时
推送，平台共享，为企业用户后
续接入做好准备，变“多次跑”为

“零跑腿”，让企业一心一意投身
于生产建设当中。

小处着手微改变
政务服务倾心办

“水电气暖信等市政公用基
础设施是城市的基础骨架，是项

目主体设施正常运行的保证。
按照以前的报装流程，企业需要
跑多家单位，分头申请，多次提
交材料，企业报装的时间成本、
经济成本都比较高。”帅岭燕表
示，为充分了解高青县项目报装
申请实际情况，前期，他们对涉
及水电气暖信报装环节的项目
相关企业进行了调研，并征求了
9家相关专营单位意见，然后制
定出台了《高青县水电气暖通信
协同报装流程再造实施方案（试
行）》，让企业感受到了“手续极
简、政策集成”的报装服务环境。

“今年以来，我们以‘我为群
众办实事’实践活动为契机，瞄
准企业群众办事痛点堵点难点，
深入实施制度创新和流程再造，
水电气暖信接入服务联动机制
试点工作在全市取得了率先突
破，得到了社会各界、各专营单
位的高度认可。”高青县行政审
批服务局党组书记、局长申彩虹
表示，首先要立足企业群众视
角，按照“小处着手微改变 政
务服务倾心办”的原则，为企业
打造“审批至简 服务至优”的
一流营商环境。

与此同时，高青县行政审批
服务局在淄博市首先推出了“证
照同销”新模式，缩减业务办理
时间50%以上。如今，高青县

“无证明城市”建设工作深度推
进，全县1207项证明材料实现
免提交。同时，现场勘验评审标
准化建设顺利进行，标准可依、
过程可控、及时便捷。正在试行
的独立审批师制度让审批流转
时间缩短了50%以上。

2021年以来，高青县为27
个项目开展指导设计、方案联审
等协同报装提前服务，为4个房
地产项目和4个工业项目全面
实施水电气暖信协同报装服务
机制，开启了市政公用基础设施
报装接入新模式，并产生联动效
应，先后获评中国最具幸福感城
市、山东高质量发展进步十
强县。

大众日报淄博融媒体中心
记者 李波

“晴天一身土，雨天一身泥”。建设单位对道路反复开挖发出这样的怨言，刚完成自来水的铺设，又要对道路“开膛破肚”铺设暖气管道了，
很多新建小区内，都有因道路反复开挖而留下的“疤痕”。建设单位很无奈地将这个现象称为“管道打架”“拉链马路”。

这一困扰很多城市的通病，近日在淄博市高青县得到了彻底解决。由高青县行政审批服务局牵头领办的水电气暖信协同报装打造“一站
式”服务平台，让高青县新建建筑项目彻底告别了“管道打架”现象。

高青县政务服务中心设立了水
电气暖信综合报装窗口。

水电气暖信等专营单位工作人员到工地上进行联合踏勘。


