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校校对对 孙孙双双

优化流程提供便捷医疗服务

近日，市民盛先生因为腰椎
疼痛来到淄博市中心医院进行复
诊，而他出具的是前一天的挂号
单。“那边挂号的工作人员说有个
免费政策，第一次挂号之后免三
天，三天之内来复查都是免费的,
我们认为这个政策很好。”盛先
生说。

当前，在国内大多数医院，看
病挂号一般都是“当日有效”，为
更好地服务老百姓，淄博市中心
医院紧盯群众看病难点、堵点，梳
理出了百姓就医时反映强烈的一
些热点问题，推出了“门诊一次挂
号，复诊三日免费”“全院一张床”

“老专家门诊”和“延时门诊”等一
系列便民服务举措，让老百姓切
切实实感受到了就医时的温暖和
便利。

市民李先生最近因为突发
性耳聋来到淄博市中心医院就
诊，但在办理入院手续时被告知
耳科病床紧张，没有空余的床
位。得益于“全院一张床”的便
民举措，李先生被安排到了有空
余床位的眼科，并配备了专门的

医护力量让他及时得到了治疗。
“当时也有些担心，但住进来以
后感觉很好，护士、护士长、大夫
都很贴心，检查也很到位。”李先
生对记者说。

淄博市中心医院副院长郑建
彬表示，淄博市中心医院要打造
有温度的高水平现代化医疗中
心，会继续优化流程，增加更多的
便民举措，让老百姓享受到更加
便捷、优质的医疗服务。

近年来，淄博市持续改善群
众就医等待体验，不断提升就诊
效率，现在的门诊分时段预约精
准到了20分钟以内，并积极推行

“一站式”综合服务模式，通过设
立就诊地图，提供就医咨询、指
导、慢性病等有关政策咨询，充分
运用“互联网+医疗”，建立“智能
全程导诊系统”。同时，着力破解
健康服务地域限制，聚焦基层医
疗服务阵地建设，年内实现建设

“名医基层工作站”突破100家，
卫生室服务点突破500处。

“以前就诊的时候，住院得到
各个科室去预约，现在在新院区
有预约服务中心了，一个流程下
来一站式服务，很方便，很便捷。”

在淄博市中心医院就诊的宋女
士说。

出台政策降低群众看病负担

为降低群众看病负担，着力
解决看病贵问题，淄博市医疗保
障局也积极创新形式、出台政策，
为群众看病提供更多保障。

家住高青县田镇街道蔡家村
的崔女士多年来一直承受着膝关
节病痛的折磨，却因为无法承担
手术费用而将手术时间一拖再
拖。去年，崔女士入了“淄博齐惠
保”，有了这个保障，她终于下了
决心，动手术换了膝关节。“住了
两次院，‘齐惠保’一共给报了1.8
万元，这‘齐惠保’真是挺好。手
术很成功，她能出去玩了，在家也
能干点家务了。”崔女士的老伴蔡
曰亮对记者说。

为进一步解决一些患者经基
本医保、大病保险等报销后，个人
负担仍然较重的问题，今年，淄博
市医疗保障局进一步指导“淄博
齐惠保”优化升级，做好与基本医
保政策衔接，推出了“淄博齐惠保
2021版”，并于9月6日正式对外

发布。升级后的“淄博齐惠保
2021”，具有价格亲民、保障惠
民、服务便民、公益安民的特点，
推出了“99元版”的基础款和“99
+50元版”的升级款，提高了报销
比例，扩大了保障范围。

据淄博市医疗保障局局长陆
汉明介绍，在保持原有保障内容
的基础上，升级款将非既往症的
赔付比例由80%提高到85%，将
既往症、部分罕见病纳入赔付范
围，可有效解决大病、重病、癌症
和罕见病的特殊医疗需求，让参
保人拥有更实惠、更安心的保障。

同时，淄博市还不断推出新
的措施政策，稳步提高各项医疗
待遇水平。今年6月1日起，淄博
市全面实施8大项、17小项医保
新政，涉及提高大病保险待遇、提
升职工医保最高支付限额、降低
参保人个人自负比例、扩大门诊
慢性病保障范围等惠民措施。

患者朱秀印告诉记者，他被
认定的慢性病是两种，一种是高
血压，一种是冠心病。原来每个
月都得花六七百块钱开一次药。
现在每个月只花三四百块，而且
自己只掏百十块钱，确实对老百

姓有好处。
目前，淄博市职工医疗保险

最高支付限额已达55万元，居民
门诊统筹支付限额达到1000元，
大病保险涵盖职工、居民基本医
疗保险所有参保人群，戈谢病等3
种罕见病最高支付限额达到90
万元，医保待遇水平位居全省
前列。

“下一步，我们将紧盯重点领
域和关键环节，不断完善医保政
策，提高医保工作可及性和精准
度，努力解决部分群众反映医疗
保障难点、痛点问题。”淄博市医
疗保障局局长陆汉明说。

齐鲁医药学院临床医学院副
院长、教授陈红指出，在现有基础
上，提升基层从医人员的医疗水
平很重要，一方面要加大人才的
引进力度，用好的政策来吸引一
批优秀医学人才，并且能够用得
上、留得住；另一方面，要加大现
有基层医务人员培养、培训，大幅
提升他们的从业水准。只有有了
人才的支撑，淄博市的医疗保障
工作才能大有可为、未来可期。

记者 唐守辉 曲磊 通讯
员 乔见 孙洪岩 赵凯

实施医疗服务改革“齐惠保”升级更亲民

流程再造便民 医保升级惠民

淄博市中心医院制作就诊地图方便市民就医。 “淄博齐惠保2021”减轻市民看病负担。

今年以来，淄博市以打造“五好淄博”为总抓手，出台惠民政策、实施民生工程，聚焦解决百姓“急难愁盼”问题。为更好地提升淄博市医疗
卫生服务水平和改革完善公共卫生服务体系，淄博市医疗保障部门及卫生健康系统大力实施医疗服务流程再造，通过一系列便民为民服务的
改革，在改善了患者就医体验的同时，让百姓看病不再难，不再贵，进一步提升了市民的幸福感和满意度。

通过摄像头捕捉信息 精准识别车牌 记录停车时间等信息

淄博高新区首批智慧停车场明起试运营
淄博10月19日讯 为优化

停车环境，改善停车管理秩序，淄
博高新区启动智慧停车建设项
目。记者了解到，第一批智慧停
车场将于10月21日至11月30日
试运营。

今天下午，记者在西五路中
润大道北停车场看到，停车位已
经施划完毕，智能大屏上显示停
车位信息。停车场一侧已设置经
淄博高新区市场监督管理局监制
的收费标准公示牌，智慧停车场
收费标准按照《关于明确高新区
机动车停放服务收费标准等有关
问题的通知》计时收费。

记者联系高新区综合行政执
法与应急管理局了解到，根据国
务院办公厅函〔2021〕46号《关于

推动城市停车设施发展的意见》
和省住建厅等四部门联合发布的
《关于推动城市停车设施发展的
实施意见》，淄博高新区启动智慧
停车建设项目，采取智能化、自动
化管理模式，提升管理效率、管理
水平。目前淄博高新区西六路鲁
泰大道北停车场、西五路中润大
道北停车场、火炬公园停车场实
施了智慧化升级改造，并定于10
月21日至11月30日启动试运营。

在火炬公园停车场，工作人
员告诉记者，在智慧停车场停车
的车主可在手机应用商店搜索下
载“淄博慧停车”APP，注册绑定
车牌后领取高新区惠民停车优惠
券，自10月21日至11月30日，每
次停车仅支付一分钱即可离场，

不限停车时长，不限停车次数。
“刚才在车场试停了一下，无

人值守，抬杆很快很方便。”在火
炬公园北侧写字楼上班的王女士
下载了“淄博慧停车”APP领取了
惠民优惠券，准备第一时间体验
智慧停车场的智能、便捷。

据相关负责人介绍，智慧停
车场采用的视频采集模式，通过
摄像头捕捉信息，运动智能运算
对车牌精准识别，记录停车时间
等信息，一个管理员可管理车位
150至200个，功效提高了5倍以
上，并起到规范停车的作用，还可
提供有效数据分析。

大众日报淄博融媒体中心记
者 潘赞名 通讯员 丁怡轩

智慧停车场设施安装到位准备试运营。


