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持续优化营商环境 营造浓厚服务氛围
——— 滨州无棣县供电公司电力保障工作纪实

“办电时间前后不到5分钟，
真是太方便了！”10月18日，在国
网滨州无棣县供电公司城区营业
厅内，前来提交居民用电申请的
刘先生在营业厅工作人员的指导
下，通过“网上国网”APP很快办
完业务，速度之快让他惊叹不已。

“阳光业扩”服务
打通便民服务“最后100米”

为营造良好的电力营商环
境，满足人民群众用电需求，有效
提升客户办电效率，缩短客户办
电时间，国网滨州无棣县供电公
司认真贯彻落实优化营商环境政
策要求，全面推行“阳光业扩”服
务举措，畅通线上线下办电渠道，
努力实现简单业务“一次都不
跑”，复杂业务“最多跑一次”，线
上办电客户“零上门”，真正做到

“让数据多跑、让客户少跑”，打通
便民服务“最后一百米”。该公司
坚持以客户需求为导向，帮助用
户开展用能分析，提供科学用电
指导，优化用电方案，降低客户办
电成本。开通业扩报装“绿色通
道”，做到特事特办、急事急办，及
时帮助客户解决用电难题。严格
执行首问责任制和客户经理制，
提供“一对一”“管家式”服务，动
态跟踪业扩报装项目，精简办电
资料，压减办电环节，提高办电时
效，切实提升用户“获得电力”幸
福指数。

该公司围绕无棣县委、县政
府中心工作，深入基层一线、工程
现场，用“零距离、心贴心、实打
实”的服务，全力保障项目建设，
为无棣经济社会发展提供了安全
可靠的电力支撑。为深入优化电
力营商环境，在全社会积极营造
良好的主动、可视化的便民服务
氛围，该公司本着“信息公开透
明”的原则，在人流密集场所以宣
传片、广告牌的形式进行电力服
务宣传，组织志愿服务队员在现
场发放电力宣传页、面对面口头
讲解，以“动”“静”结合的形式向
广大群众宣传便捷办电缴费方
式、服务流程、办电时限、规范标
准、服务热线等信息，打造全方位
一体化的电力服务宣传阵地。

深化“三零”“三省”办电服
务，精简业务办理时限和环节，对
大中型企业提供“一站式”服务，
超前对接企业用电需求，为其量
身打造办电投资最低、用电质量
最优的专属用电方案；对小微企
业实行“项目经理+客户经理”双
经理负责制，深化营配业务融合，
提高业务办理效率。定期组织彩
虹共产党员服务队上门义务为低
压和居民客户进行用电设备检查
和安全隐患筛查，做到高压客户
必回访、低压客户必抽访、用电意
见必征询、服务态度必满意。此
外，该公司还组织开展了营商环
境知识培训考试，掀起了强化自
身素质、学习业务知识的浓厚氛

围，进一步增强了服务一线员工
的服务业务水平，为不断优化电
力营商环境、提升“获得电力”满
意度奠定了坚实基础。

启动“党建+服务”专项行动
积极满足客户用电需求

为全力保障企业生产用电，
该公司全面启动“党建+服务”专
项行动，以党建促中心工作，通过
组织、监督、宣传三大保障，以实
际行动服务客户用电需求，打造
具有无棣特色的最优电力营商
环境。

为进一步推动“不忘初心、牢
记使命”主题教育，该公司党委结
合实际，以“党建+服务”为载体，
聚焦优化营商环境，以彩虹共产
党员服务队为抓手，将党建工作
与服务工作深度融合，结合客户
用电性质和行业特点，制定具体
的走访计划和服务内容，对企业
客户的设备、用电安全、节能等方
面进行“义诊”，帮助客户查找用
电隐患，协助制定解决方案，指导
优化用电方式。

立足优质、高效、便捷的理念
和“精益卓越”标准，聚焦业扩报
装重点、难点问题，优化办电服务
机制，精简受理验收资料，简化业
务流程，大幅度压缩报装全流程
时限。在此基础上，严格落实“一
证受理”和“限时办结”制度，加强
业务协同，推行业务联办机制，并

联业务程序，畅通办电通道，推动
业扩服务提质、提速。深化“互联
网+供电服务应用，拓展线上办
电路径，开展7×24小时“预约报
装”服务，加强与客户沟通，加大
上门服务力度，做到精准施策，精
细运作。同时，通过实施业务流
程推进情况在线监控，切实让数
据多跑路、让客户少跑腿或者不
跑腿，提高服务精准度，增强效率
效能，及时响应和满足客户需求。
今年上半年，该公司完成业扩报
装2884户，新增容量22.7万千
伏安。

推进现代化服务体系建设
全面提升客户用电体验

该公司压实工作责任，成立
供电服务“零容忍”问责小组，对
人为因素造成的流程衔接不紧
凑、办电效率不高等情况，加大考
核问责力度。同时，坚持问题导
向，深化供电服务窗口明察暗访
和走访客户工作，对服务态度和
工作质量等情况加强监督检查，
及时整改发现的问题，并认真开
展客户意见梳理和需求分析，不
断完善机制，改进措施，提高精准
化服务效能，全力打造客户满意
的供电服务，促进公司经营质量
和经济效益，树立良好社会形象。

该公司围绕“三零”“三省”服
务，加快推进以客户为中心的现
代化服务体系，最大程度为客户

松绑减负，减少客户接电时间和
用电成本。通过设立咨询点、发
放宣传单、走访老用户的方式，手
把手指导用户下载“网上国网”
APP，详细讲解获得电力的新途
径、新流程、新方法，全面推广线
上业务办理渠道，帮助居民足不
出户实现电费缴纳、新装、增容、
用电变更等业务办理。让广大居
民对“网上国网”APP的使用方法
和线上缴费、线上办电等“互联网
+”业务有了更深刻的了解，降低
了客户往返营业厅办理业务的次
数，加快实现办电“一次都不跑”
的服务目标，全面提升了客户用
电体验，进一步推动优化电力营
商环境各项举措落到实处，在全
社会营造了良好的舆论氛围和供
用电秩序。

下一步，国网滨州无棣县供
电公司将继续践行“人民电业为
人民”的企业宗旨，在落实上级决
策部署、服务全县发展大局、保障
改善民生中，切实发挥国有企业
作用；对标先进，找差补缺，积极
推动“获得电力”再提升，聚焦发
展，惠民惠企，推动线上服务再普
及；紧抓落实，严肃考核，推动营
商环境再优化。同时，以电力营
商环境的大提升凝聚无棣高质发
展的新动力，为建设“强富美”现
代化幸福新无棣作出新的更大
贡献。

大众日报淄博融媒体中心记
者 宋代春 通讯员 方敬杰

供电公司员工到山东省十里香芝麻制品股份有限公司了解用电需求。 彩虹共产党员服务队员到水湾镇李刘苇帘厂提供安全用电服务。

彩虹共产党员服务队员为猕猴桃特色种植客户检查基地用电设备。


