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淄博10月27日讯 今天上
午，淄博市装配式建筑现场推进
会在青岛科技大学淄博教科产
融合基地工地现场召开。淄博
市副市长刘荣喜出席活动并讲
话，就淄博市装配式建筑发展提
出了明确要求。

活动中，与会人员现场观摩
了青岛科技大学淄博教科产融
合基地。建设单位以及企业代
表分别介绍了项目推进、项目设
计、施工和构件情况。会议还通
报了淄博市1至9月份装配式建
筑工作进展情况。

青岛科技大学淄博教科产
融合基地是淄博市第一个全部
采用装配式建筑的大型公建类
项目。规划总占地约300亩，总
建筑面积43万平方米。一期工
程规划占地203亩，建筑面积约
27万平方米。在装配率方面做

到应装尽装，其中，实验实训楼、
综合楼、体育馆总计19万平方
米，采用装配式钢结构建筑，装

配率76％，达到装配式建筑二
星级标准；学生公寓、教师研究
生公寓总计8万平方米，采用装

配式PC结构建筑，装配率达到
64％，达到装配式建筑一星级
标准。优先选用本地厂家生产
的装配式构件，促进淄博市装
配式构件生产向专业化、标准
化、规模化发展。本项目自今
年7月份开工建设，计划2022
年8月份交工。建成后，将可同
时满足5000名本科生、500名
研究生实验实训与科研学习的
需求。

会议要求，要以完善政策体
系为切入点，强化顶层设计，各
区县要尽快编制发布装配式建
筑和绿色建筑发展专项规划，扎
实开展试点示范，以绿色生态示
范城区为重点，引领全市城乡建
设绿色发展，确保绿色建筑设计
达标率100%，新开工装配式建
筑占比2021年达到26%以上、
2025年达到40%以上。要以建

造方式革新为着力点，促进动能
转换，在政府投资工程、城建重点
工程、市政公用工程、绿色建筑、
绿色生态城区（镇）、装配式建筑
等项目中率先应用绿色建材和工
艺，不断提高城镇新建建筑中绿
色建材应用比例。要以建设科技
创新为支撑点，推动装配式建筑
行业进步。

淄博市副市长刘荣喜、各区
县政府分管负责人、淄博市住建
局主要负责人、淄博市绿色建筑
促进工作领导小组部分成员单
位分管负责人，以及淄博市住建
局相关科室和淄博市部分建设、
设计、施工、监理、部品构件生产
企业的主要负责人近300人参加
会议。

大众日报淄博融媒体中心
记者 王莉莉 见习记者 高
钊 通讯员 杜士友

淄博10月27日讯 今天，淄
博市工业和信息化局组织召开
新闻发布会，就淄博市惠企政策
服务平台“企业诉求”功能板块
上线向社会进行新闻发布。该
板块的上线，为淄博企业反映诉
求增添了一条新渠道。

为优化营商环境，推动惠企
政策落地落实，按照淄博市委、
市政府工作部署，淄博市工业和
信息化局前期开发上线“淄博市
惠企政策服务平台”，打造政策
文件、政策解读、政策发布、免申
即享等八大板块，最大限度保障
企业对各项惠企政策“应知尽
知、应享尽享”，有效解决了企业

政策看不到、看不懂、申报难、往
返跑的问题。目前，已通过平台
为70家企业兑付财政扶持资金
2580万元，市级奖补资金直达企
业，让政策兑现“零等待、零跑
腿、零成本”。

为持续完善营商环境，促
进企业高质量发展，淄博市工
业和信息化局进一步完善平台
功能，开发了“企业诉求”功能
板块并于10月27日上线。该板
块由企业诉求受理、诉求督导
考核、常见诉求管理等功能模
块组成。

企业诉求受理模块，由诉求
填报、生成工单、转接办理、诉求

处理、评价反馈组成闭环流程，
实现全流程线上办理或留痕处
理。企业可通过平台官网、电子
邮箱渠道提交诉求，在系统后台
记录处理并生成工作单（具有标
签分类、派发流转、标记提醒、数
据统计、进展查看等功能）；运营
人员将诉求信息转给处理部门；
责任部门接到诉求工单后进入
处理环节，系统会提醒责任部门
联系人处理；责任部门直接通过
线上进行诉求回复处理或线上
线下结合帮助企业解决问题，并
线上留痕；诉求工单处理完成
后，企业用户可通过平台进行评
价反馈或重新提起诉求。

诉求督导考核模块，包含平
台线上记录多次或集中反映的
诉求以及诉求的督办情况，为各
项工作“回头看”提供有效支撑，
对各部门工作完成情况及督办
记录进行统计分析，构建完善的
督导机制，便于对各项工作实时
掌握、指挥调度。同时，系统对
责任部门诉求工单的处理时间
和满意度进行统计分析，考核责
任单位的诉求处理能力。系统
设置红黄绿亮灯机制，红灯为超
期未办结，黄灯为临近办理时
限，绿灯为正常办理时限，为责
任部门办理进度进行预警。

常见诉求管理模块建立了

问答知识库，企业可检索和查询
常见问题的解答内容，提前了解
拟提交诉求的类似处理情况。

“企业诉求”功能板块的上
线，建立起了企业反映诉求的新
渠道，并构建了跨部门联动协调
解决机制，及时化解企业发展中
遇到的障碍和问题，标志着淄博
市政策服务迈上新台阶。淄博市
工信局将按照市委、市政府的工
作部署要求，不断推动平台升级
完善，让政策兑现更快捷、企业更
省心，打造淄博政策服务新名片。

大众日报淄博融媒体中心
记者 孙渤海 通讯员 韩玮
玮 周华颖

淄博市惠企政策服务平台功能完善

“企业诉求”板块上线 企业反映诉求又添新渠道

“练兵比武”强技能 为企服务展素质
淄博10月27日讯 为进

一步增强服务意识，提升服务
水平，山东大学淄博生物医药
研究院于10月22日至23日举
办第一届技能比武大赛。大赛
特邀山东省食品药品检验研究
院和当地医药企业5名技术、
质量专家全程参与监考和评
价，确保结果公平公正。此次
大赛分为理论笔试与实验操作

两部分内容，全面考核技术服
务全流程掌握操作情况，并对
医药技术常用专业技能、客户
服务过程等方面进行重点考
核。大赛最终评出一二三等奖
等6人。

生物医药研究院此次技能
比武大赛进一步增强了全体员
工全心全意为企服务的理念和
意识，锤炼爱岗敬业、争创一流、

担当作为工作作风，通过评先树
优选拔出业务精湛、服务规范、
细致周到的从业人员，从根本上
推动了研究院技术服务高技能
人才队伍建设，为全面打造“业
务过硬、服务高效、作风优良”的
技术服务队伍，营造一流营商环
境、建设社会满意的企业服务型
平台而发奋努力。据统计，在
2020年客户满意度调查中，研究

院共发放调查问卷313份，涉及
服务企业200余家，企业客户满
意度达98%。

山东大学淄博生物医药研
究院作为高新区与山东大学共
建的“政产学研用”专业平台，
承担着为企业提供生物医药公
共技术服务的重要职能。研究
院突出服务型平台建设理念，将
做好企业服务放在首位，通过平

台设施改造升级、质量管理体系
合规性建设、服务流程优化、信
息化建设、技能比武等手段，提
升业务技能，增强服务意识，提
升服务效率和服务质量，为更好
服务社会提供坚实基础，为实现
高新区生物医药产业高质量发
展、跨跃式提升贡献自己的
力量。

通讯员 孙晓晓

青岛科技大学淄博教科产融合基地是淄博市第一个全部采用
装配式建筑的大型公建类项目。

全部采用装配式建筑 青岛科技大学淄博教科产融合基地明年8月交工

树示范标杆 淄博全力推广装配式建筑


