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用用脚脚步步
丈丈量量平平安安

社社区区民民警警的的 小小时时之之外外

走访群众 丈量平安

谭清如是淄博市公安局
高新区分局石桥派出所一名
社区民警。

10月28日凌晨3：00多，
她结束在济南的执勤连夜赶
回淄博。当天7：30，她就出现
在淄博高新区第四小学门口
的“护学岗”上，忙着检查学校
安保人员的安保措施是否到
位、维护校门口秩序、引导学
生家长安全停车……

8：10，学校门口恢复安
静，她开车往派出所走，开始
一天的正常工作。

在她的笔记本上，有当
天的工作清单：到丁庄、赵庄
社区走访，检查黄河大道上
两家加油站等，调解一起纠
纷……

谭清如负责的区域有8
个村居，实际居住人口在3万
人左右。

白天走访，就是到村委
会、居委会了解情况，跟居民
聊天。很多矛盾、纠纷的苗
头就是从聊天中发现的，“作
为警察，一本正经地去问什
么事情老百姓很难跟你交
心。只有跟他们交朋友，他
们才能说一些‘小秘密’。”

辖区一女子刘某涉案在
逃，谭清如隔段时间就去跟
刘某的丈夫、女儿、女婿聊
天。刘某的女儿身患癌症，
生活困难，每次去他们家，谭
清如都会买油买面，还号召
派出所民警捐款。

时间一长，这家人就把
谭清如当成了亲人，当他们
得知刘某在桓台一家医院出
现的消息后，第一时间通知
了谭清如。

“我赶紧通知了办案民
警，同时开车往桓台赶。”谭清
如说，后来刘某取保候审回家
后，她还帮刘某找了一份
工作。

如今，刘某经常找谭清如
谈心，说说家长里短，把谭清
如当成了最亲的人。

走访中，谭清如还要处理

社区的繁杂琐事。
这不，在路上，她就碰到

了社区居民反映，一到晚上小
区门口就停满私家车，一旦有
火灾，消防车都进不来。谭清
如立即用手机编辑信息通知
社区负责人解决。

随后，谭清如到黄河大道
上的两家加油站、两家企业进
行了安全检查。

学生安全 重于泰山

很快到了中午学生放学
时间，她马不停蹄地赶到了学
校门口，重复着早上的工作。

她告诉记者，她负责的区
域有1所小学、1所幼儿园，在
学校门口站好“护学岗”，丝毫
不能马虎。

再次回到派出所，已经是
午休时间，她将上午走访和检
查情况制成表格录入电脑
存档。

无暇休息，已经到下午上
班时间，她奔向了北石社区。

原来，10月27日晚上，北
石社区的王某要找谭清如拉
拉家常。“我知道，他是为了和
弟弟的纠纷来找我。我跟他
们兄弟俩约好了，10月28日
下午一上班，在他家里见。”

到了王某家，一通苦口婆
心的劝说，历时近1个小时，兄
弟俩终于达成了协议，握手
言和。

调解纠纷，将大事化小小
事化了，避免引发治安或者刑
事案件，也是谭清如的日常
工作。

之前，因为旧村改造分房
的事情，有一户居民天天去村
里闹。谭清如了解情况后，三
天两头往这户居民家里跑，做
通了他们的工作，村民让一
步，村里让一步，双方达成了
协议。

现在，这户村民家的老太
太经常给谭清如送香椿芽、新
鲜玉米之类的东西，而谭清如
推托不了收下之后都会回送
一箱奶、一箱鸡蛋之类的东
西，两家像亲戚一样走动着。

调解完纠纷，她顺便在村
里走了一圈，路上的老人见到
她，热情地和她打着招呼。她
告诉大家，有需要随时联系，
派出所离得近，能帮就帮。

夜以继日 初心无悔

最近，新冠疫情波及到全
国多个省市，随访任务又多了
起来。

16：00左右，谭清如刚结
束“护学岗”的执勤回到派出
所，又有一些人员信息发送过
来，需要立即进行回访。

接下来的时间，谭清如拨
打着一个又一个电话，重复着
同样的话语。

打完电话，已经是19：20，
晚饭根本就没有时间好好吃。
她抱起一大堆袋子放在警车
上，出了派出所。

路上，谭清如告诉记者，
按照计划当天晚上她要到奥
林新城社区入户走访。袋子
里装的是防电诈宣传手册、警
民联系卡等资料。

老百姓白天要上班，入户
走访工作就只能安排在晚上。

“我是咱派出所的社区民
警。这是咱的防电诈宣传手
册，您看一下，我也跟您提醒
一下，看好自己的钱袋子，不
明链接不要点，刷单返利不要
信，投资理财走正道……”从
19：30开始，她一户一户敲
门、敬礼、宣传……

奥林新城社区，所有的居
民楼都没有电梯，一栋楼好几
个单元，7层，上上下下，共
250户，一晚上下来，她走了2
万多步，腿抬不起来，脚也拖
不动了。

“今天算是顺利下班了。”
22：34，谭清如告诉记者，明天
除了正常的检查、走访，她还
有两起矛盾纠纷要处理……

从7：30到22：30一共15
个小时，这只是谭清如寻常的
一天。

大众日报淄博融媒体中
心记者 任灵芝 通讯员
王剑锋

在公安机关，有
这样一群警察，他们
面对的都是急事、难
事、琐事，哪里有群
众需要，他们就会出
现在哪里，安全检
查、入户走访……奔
波、忙碌是他们的代
名词。

他们就是社区
民警。

作为公安机关
管理服务的“神经末
梢”，他们用双脚丈
量每一条街巷，用温
暖化解每一起纠纷，
认真面对平凡而又
实际的每一件小事，
用自己的一颗热心
换来辖区群众一片
安心。

那么8小时之
外，社区民警都在干
什么？

10月28日，在谭
清如一天15个小时
的工作中，记者找到
了答案。

谭清如在
辖区企业进行
安全检查。

11：30

20：35 谭 清 如 入 户
走访。

21：30 谭清如入户宣传防骗
知识。

7：30
谭清如在学校门

口指导安保人员。

11：45 谭清如在学校门口执勤。

谭清如在淄博高
新区奥林新城社区入
户走访。

20：00
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