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什么是责任与担当？当目光辗
转环绕，最终落在你身上时，你向前
一步，说一声：“我在！”

“我在山西！”“我在内蒙古！”“我
在……”

丈量千里 追寻乌金之光

80多辆重型货车整齐停放在华
电淄博公司二期煤场。夜幕下，庞大
的车队喷射出炫目的光束，在灯光闪
烁的机房映照下，显得极为壮观。

10月30日晚，一张“夜色下的运
煤车阵”照片刷爆了淄电人的朋友
圈。这张令人震撼而又让人心安的
照片背后，有着一群不舍昼夜、日夜
奋战，风里雨里“抢粮”忙的淄电人。

为保煤炭供应，华电淄博公司临
时开启了汽车煤业务。公铁并进，到
11月4日，公司存煤量达10.1万吨，可
保机组16天使用无虞。而整个10月
的进煤量达到19.8万吨，是9月份的
160%。

10月的山西，早晚颇凉。天色微
明，丁启进与同事已行驶在前往煤矿
的公路上。迎着朝霞出门，踏着月色
回程，早已是华电淄博公司燃料采购
人员的日常。

“抢煤”“抢车”，一个“抢”字道出
了各种辛苦。单是10月份，采购人员
的足迹遍布山西、陕西、内蒙古等地，
行程接近10500公里。

凌晨一点，王健的手机还在嘀嘀
作响。作为燃料采购部主任，从事燃
采工作6年，记不清，这是她多少次不
眠不休的工作；数不清，这是她多少
回冲锋在调运最前线。只是她越来
越纤细的身材，越来越疲惫的身影，
越来越嘶哑的嗓音，告诉大家，这是
最难的一次。

这是最难的一次，不仅难在激烈
的资源争夺，更难在疫情的时时

搅扰。
10月27日，在榆林地界的府谷南

高速站口，一场“隔空”谈判在车辆穿
梭的高速路边上演。王健一行在防
疫人员监督下，隔着五六米远，与承
运商大声谈着合同细节。原来，受疫
情影响，榆林市规定：未提供48小时
以内核酸检测报告，任何人不得进
城。由于承运商没有核酸检测报告，
被防疫人员拦在了高速路口。时间
紧迫，王健一行匆匆赶往高速路口，
签订了新合同，为该公司燃煤运输再
添马力。

有煤的地方就有“抢煤”人员的
身影。在山西潞安黑龙关煤业公司，
驻守着一支由各部门抽调的特派保
供先锋队。

“煤炭运输渠道竞争激烈，只有
盯着调运车扎好铅封发往淄博，我
们才能安心。”年过50岁的刁国庆主
动请缨，来到煤矿驻守。连日的阴
雨，并未打乱他们从早7点到晚7点
的蹲守。每天12小时，天天2万步，
只为早一点儿、快一点儿保证燃煤
出库发往淄博。除此之外，他和他
的团队严把疫情防控关，检查每一
位司机师傅疫情防控行程码，确保
保供车辆能够安全顺利抵达华电淄
博公司。

既要抢得来，又要卸得下。华电
淄博公司全员迎战，在保证安全、质
量的前提下，积极应对接卸化验、安
全监督各项工作。

燃料分场对汽车地中衡设备进
行改造升级，提前联系维保单位对设
备进行校验，并制定汽车煤入场后的
相关验收流程，确保安全有序完成
接卸。

“越是这种煤样多且杂的关键时
期，化验工作越要保证准确无误。”汽
车煤和火车煤的大量且集中入厂，给
入厂煤制样、化验人员的工作增添了

不小的压力。
“煤样化验结果必须当天报当天

出。”面对陡然增加的煤样，化验班的
娘子军们全情投入。贴编码、称样
品、测热测硫……仅10月份，她们就
完成采样任务102批次，为近年来
最高。

各职能部室也纷纷投入到保供
一线，结合“我为群众办实事”实践活
动，组织广大党员、职工参与到来煤
接卸、煤场路段卫生清理，持续保持
企业良好形象。11位新入职员工也
加入到保供大军。他们主动学习，迅
速掌握技能，24小时坚守在汽车煤采
样第一线，为保供保热贡献着青春
力量。

努力终有回报。自10月23日到
月末，汽车来煤934车。公司创下72
小时接卸5.4万吨燃煤的亮眼成绩。

保供刻不容缓。这是对华电淄
博公司的考验，也是该公司扛起社会
责任的生动注脚。

什么是责任与担当？当殷殷话
语变成千斤重担，当夜深人静电话突
响时，你努力驱除着疲惫，道一声：

“我上！”
“奋战，我先上！”“抢修，我先

上！”

运维升级 严守安全底线

进入华电淄博公司，“奋战一百
天，全力完成保供任务”的鲜红标语
挂满厂区。

自6号机组大修开始到现在，华
电淄博近400名检修职工、生产管理
人员没有休过一个周末。

6号机组切缸改造，3、4号机组转
子更换……重大任务接踵而至，为保
冬季居民供暖，他们与星光为伴，与

荣耀同行，不待扬鞭自奋蹄，日夜忙
碌在现场。

8月20日，6号机组大修全面开
启。8月的厂房，酷热难当，检修人员
身上的衣服被汗水湿透了一遍又一
遍，层层白碱画出“远山与浮云”；10
月9日，大修完成，技改战场由汽轮机
主体延伸到与供热首热的管道对接
上，吊臂起落，焊花飞溅；10月14日，4
号机组高背压转子更换工作启动；11
天后，3号机组转子更换工作也全面
铺开。三大工程同时进行。为尽快
投入保供战场，华电淄博公司采取

“套开并进”方式，将原本120天的工
期压缩到100天以内。

为保一城温暖，华电淄博人火力
全开。

清晨，当第一缕阳光洒进汽轮机
厂房，那里已经是一片繁忙景象。连
通管吊装、管道焊接、测点接线，现场
飘扬的党旗在“橙色兵团”和阳光的
映衬下显得分外鲜艳……

“6号机组开机之前，一个周之内
必须完成切缸本体部分改造。”关键
时刻，所需物资无法按时运达。眼看
着日益临近的工期，生技部负责人心
急如焚。

6号机组切缸改造工作是华电淄
博公司今年的重点技改项目，也是应
对日益增大的居民供热需求的重要
措施。项目完成后，可提高供热能力
300余万平方米，可多为30000户居
民提供用暖。供热事关民生，工期不
可延误。

再找货源。9月7日，生技部主任
助理王建飞和金属专工王光东一大
早就奔赴外地考察货源。落实货源，
落实供货时间，从温州辗转杭州，从
杭州到济南，从济南到淄博，近2000
公里的行程，他们仅用了两天时间。

每一次心愿达成的行动，都源自
于一群人、一条心、一起拼。华电淄

博公司各岗位严阵以待，在全力保供
中倾注心血。

“嘟——— ”一声哨响，行车司机与
起重指挥配合默契，22吨重的转子应
声而起。隔板吊装，叶片打磨，间隙
调整，为了尽快完成高背压转子更
换，实现两个换热首站同步供热，汽
机检修团队无假无休，夜以继日。

天地气转，万物华实。阳光大道
上迎面走来一群身上积满厚厚灰尘
的“土人”，他们是锅炉“防磨防爆”组
成员。为保障机组安全稳定运行，他
们钻炉膛、入灰仓、下井道，晴天一身
灰，雨天一身泥，依然觉得“土里土
气”很值得。

金乌西坠，鸟雀还巢。成排的试
剂摆放有序，化学水处理人员还在飞
快地旋转着手中的锥形瓶，滴定、化
验、记录，只为确保水质无恙，让软化
水汩汩涌入供热管网。

亥时夜深，天地悄然。一场刮板
机抢修正在争分夺秒进行着。灰渣
急需输送，设备断裂急需抢修，检修
人员凭借业务技能和团结协作，连续
5个小时清理外溢灰渣8吨，终于恢复
了输渣系统。

24小时在线，100天无休，这群严
谨认真、全力以赴的华电保供人点亮
自己，只为守护黄桑城内万家温暖。

什么是责任与担当？当星光褪
尽，夜色依旧，寒冷来袭时，你昂然一
笑，道一声：“我来！”

“我来输送温暖！”“我来守护城
市！”“我来……”

肩扛责任 护航百姓冷暖

这是华电淄博华星热力陪伴淄
博百姓走过的第八个寒冬。这个冬
季将格外与众不同。

“以前我们都得去客服中心打
印发票，今年可以直接使用电子发
票了，自己打印就行！”家住张店区
盛世康城的高先生高兴地向记
者说。

为提高供热效率，华星热力公司
今年升级了供热服务系统，采用全新
收费和客服系统，推行电子发票。工
作人员可同时从事热费收缴、报停报
修等工作，有效提升供热管理精度，
以数据“应用率”赋能群众“暖心度”，
让更多热用户体验到“足不出门”也
能“一次办好”的华星服务。

“打开收费系统进行例行检查、
对昨日客服热电的拨打及回复进行
复查……”清晨，收费工作还没开始，
客服部的田佳金便开始了一天的忙
碌。他一会儿变身机动志愿者，活跃
于收费大厅，一遍遍地为现场前来缴
费的热用户解疑答惑；一会儿又转换
为推广员，推广“码上办”“掌上办”等
智慧平台，让用户充分体验华星服务
的便捷周到；收工后又成了会计出
纳，与现场收费人员一起清点当日收
入并前往银行汇存。

冬季供暖事关千家万户，是最重
要的民生实事。在“保供”成为热词
的当下，华星热力的默默守护远不
止于此。

客服人员24小时耐心接听用户
电话；“首问负责制”和“半小时到位
制”，让广大用户业务办理享受便捷
服务；在所辖全部小区二级供热站公
布 了 站 长 服 务 电 话 ，与 市 政 府

“12345”投诉平台联席，提升投诉受
理和反馈效率；依托社区网格，华星
热力“供热管家”走进君临天下等小
区开展社区服务，现场累计发放200
余张明白纸及管家名片；党员带头成
立志愿小组对直辖小区进行包干划
分挨个走访，知居民所需、解居民所
困……

行胜于言。无论面临多大的经
营困难，华星热力从未推脱，而是以
实际行动践行“华星热力·温暖万家”
的誓言。

9月16日，华星热力二次网的注
水打压工作已陆续开始。与上个采
暖季相比，整整提前了一个月。

为确保热源充足稳定，华星热
力制定新的热负荷分配方案：将原
来由1号网的60%负荷调整至2号
网，1号网腾出更多“能力”向西、北
延伸，便于服务淄博新区热用户。
同时，制定今冬明春保供方案及各
类突发事件应急处置措施，并进行
反复演练，确保居民供热“万无一
失”。“两纵四横，互为备用”的供热
格局将进一步缓解淄博主城区热源
短缺的问题。

华星热力认真贯彻淄博市倡导
的“绿色智能供热”，建成并投入使用
城市智慧热网系统、智慧热站系统、
智慧计量系统，智能服务系统把“智
慧供热”的构想变成现实，智慧热网、
远程控制、无人值守等新技术已通过
热力管线完成了所辖区域的全覆盖，
确保供热期间服务24小时在线。

天寒心意暖。热力人肩扛责任，
心装使命，为百姓温暖过冬保驾
护航。

保供系民生，冷暖总关情。华
电淄博公司所展现的责任与担当不
仅仅停留在“我在、我上、我来”的口
号里，更是用日夜兼程、只争朝夕的
苦干实干去诠释。在这次“供热”大
考中，华电淄博公司将始终牢记央
企责任，坚决打赢今冬明春保供攻
坚战，为守护一城温暖，尽万全
之力。

大众日报淄博融媒体中心通讯
员 郭丽 冯怡璇 李绪文 记者
王莉莉

夜色下的运煤车阵。

华电淄博公司：护一座城 暖千万家
“开始提高供水温度！”11月4日，随着值长一声令下，汨汨热流沿着粗大的管网流出华电淄博热电有限公司（以下简称华电淄博公司），流向城区千家万户。华电淄博公司主动为政府分忧，提前10天开启新一季采暖供热。
2021年采暖季正式开始。在长达120天的供热季里，华电淄博公司作为中心城区最重要的热源点，将担负起2000万平米，约25万居民的家庭供暖。
煤价居高不下、供热成本翻番、煤炭供应缺口巨大……艰难之下，华电淄博公司将如何倾尽洪荒之力，保全一城温暖？
带着疑问，记者来到华电淄博热电有限公司。在这里，记者看到了一个企业如何背负起一城居民的希冀，听到了一群人如何承受着困顿与煎熬，却仍然全力改变的故事；在这里，记者更深刻地理解了责任与担当的内涵。

工作人员正在进行设备运行可靠性检查。

公司4号机组高背压转子更换工作现场

华电淄博公司夜景

华星热力24小时客服在线。

华星热力工作人员雨天检查小区供暖井漏水情况。


