
一条微信
让居民回家之路不再堵

11月5日，一面印有“高效
服务为百姓，真情实事暖民心”
的鲜艳锦旗和一封感谢信，在张
店区沁园南区7位居民的簇拥
下，由网络大V张春玲交到了张
店区综合行政执法局党组书记、
局长谭延聆的手中，感谢他对待
和解决群众诉求有态度、有温
度、有速度。

事情起因是同样作为沁园
南区居民的张春玲给谭延聆发
的一条微信。“有困难找城管，城
管面前无困难。”这是此前张春
玲在活动上认识谭延聆时，这位
局长说的话。

在微信中，张春玲向谭延
聆表达了解决家门口沁园路交
通拥堵的诉求。

原来，沁园路是沁园南区
的一条背街小巷，也是进出小区
的主要通道，但本就狭窄的巷子
却因业主乱停车导致交通拥堵
越来越严重。

“早晚高峰期，我就经常被
堵在离小区门口几十米远的地
方，进退两难。”沁园南区一居
民说。

谭延聆在得知情况后，第
二天一大早就赶到了现场进行
实地查看，并在不到48小时的
时间内在道路两侧安装好了防
护栏，根治了乱停车现象，回家
路不再是“堵心路”。

“管理好城市让广大市民
满意，一直是全体城管工作人
员努力的目标。现在我们的城
市管理工作还存在许多薄弱环

节，有问题我们从来不回避，我
们将主动担当、积极作为、向前
一步，让城市变得更加和谐宜
居。”面对群众的感谢，谭延聆
表示，城市干净有序，居民生活
幸福是作为城市管理者最乐意
看到的。

城市管理
有温度、有速度、有力度

“通过这一件小事，我们看
到了综合行政执法局为民服务
的态度、速度、温度和力度。我
们也希望，在大家共同努力下，

我们生活的城市越来越好！”张
春玲说。

如张春玲所说，2021年以
来，张店区综合行政执法局党组
书记、局长谭延聆带领城管队伍
倾听群众呼声、尊重群众意愿，
用心用情把实事办到群众心坎
上。他坚持早晨带队踏勘、现场
办公，开通城管局长服务热线、
公布个人电话，目前共接听电话
252个，办理问题175件。

城市环境和生活品质的提
升，离不开城市管理者们为群众
办实事、做好事，全力解决群众

“急难愁盼”的坚持。
为了加力推进全域公园城

市建设，张店区综合行政执法
局严格按照《2021年全域公园
城市建设实施方案》，抓好全域
公园城市建设“十大行动”，共
实施项目43项，项目计划总投
资47.5亿元。目前25项已经全
面动工，新建改造各类游园9
个，“增花添彩”道路5条，新建
改造绿地近82万平方米，成功
打造3条“青年夜跑”“青年骑
行”网红运动路线，完成2处青
年时尚运动场所建设，城市品
质明显提升，公园城市轮廓更
加清晰。

在双城同创的过程中，张
店区综合行政执法局突出问题
导向，不定期开展专项整治。从
薄弱环节入手，对群众投诉的共
享单车乱停放、店外经营等问
题，坚持发现一处，整治一处，不
留死角。与沿街经营商户、企事
业单位全面签订《门前五包责任
书》，强化落实“门前五包”责任
制，办结行政处罚案件百余件；

规范整改店外经营和清理取缔
流动摊点，清理橱窗广告及宣传
广告牌；治理“十乱”问题，清理
堆放垃圾，规范共享单车，市容
秩序得到明显提升。

城市管理工作，一头牵着
城市环境秩序，一头牵着群众生
计。无论从哪一方面讲，城市管
理工作都事关群众生活的方方
面面。

据了解，2021年，张店区综
合行政执法局共接收区投诉办
派发各类12345市民投诉案件
千余件，包括无主井盖、智慧停
车、共享单车等问题，办结率
99%以上。另外，区数字化城市
管理平台接收市转办案件处置
率也在99%以上。

“城市管理应该像绣花一
样精细，我们要在区委、区政府
的领导下，用绣花般的细心、耐
心、巧心提高精细化管理水平，

‘绣’出张店城区的品质活力。”
谭延聆表示，作为张店区的城市
管理者，张店区综合行政执法局
将坚决扛起为民服务的责任担
当，提高行政执法和城市管理水
平，努力让城市变得更有质感，
让管理变得有温度、有速度、有
力度。

大众日报淄博融媒体中心
记者 孙良栋

张店为民服务有温度 为民办事有速度

一条微信让小区居民回家不再堵
11月5日，一面印有“高效服务为百姓，真情实事暖民心”的鲜艳锦旗和一封感谢信，在张店区沁园南区7位居民的簇拥下，由网络大V张

春玲交到了张店区综合行政执法局党组书记、局长谭延聆的手中，这既是对谭延聆和张店区综合行政执法局解决沁园南区背街小巷交通
拥堵问题的褒奖，也是张店全体党员干部的一个写照。

今年以来，张店区结合党史学习教育，开展干部作风建设大讨论大反思大提升和“我为群众办实事”实践活动，树立“让有为者有位、让
实干者实惠”的鲜明导向，不断把学习成效转化为工作动力，持续改进工作作风，把站位、格局、标准调到最高，以硬核作风推动党员干部

“跑”起来、落实突破“快”起来。

此前，周边小区居民路边乱停车，导致小巷很堵(上图)。
安装护栏后，小巷乱停车问题得到解决（下图）。
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