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管廊施工致热力管线下沉变形

泰和热力抢修管网确保15日正常供暖
淄博11月9日讯 临近供暖

季，热力公司启动热态调试运行，
家里暖气有没有热起来成为市民
热议的话题。近日，淄博中心城
区一些市民反映家里暖气不热。
记者今天采访了解到，此事缘于
中润大道（原山大道至鲁山大道）
提升改造综合管廊工程（以下简
称“中润大道综合管廊”）施工导
致一段今年不需检修的热力管线
下沉变形。目前，淄博泰和热力
有限公司抢修队伍已进场开展
24小时检查、抢修工作，确保15
日正常供暖。

今天上午，位于中润大道与
泰美路路口西南向的中润大道综
合管廊施工现场十分泥泞。在
19号沉井周围，施工方刚把现场
清理完毕，热力公司的抢修队伍
马上进场，开挖沉井东侧土方。

记者看到，沉井东侧露着两
条南北方向通过综合管廊上方的
热力管线，原本应该保持水平的
热力管线出现异常，呈北高南低
倾斜姿态。进场后，挖掘机不断
挖走管线东侧土方，抢修人员也
对管线附近土层进行了清理。

中润大道综合管廊由中铁上
海工程局集团有限公司负责施
工，管廊完成后将把附近线路设
施下地。在现场，淄博市公用事

业服务中心主任窦修刚向记者介
绍了情况。

窦修刚告诉记者，该位置的
综合管廊于10月8日开始施工，

原预计于11月4日结束施工，施
工过程中，因遇到地下流沙层延
误了工期，并导致泰和热力的热
力管线下沉变形。到今天为止，

施工单位已完成施工并将现场清
理完毕。为了安全供暖，热力抢
修队伍随即进场工作，确保15日
正常供暖。

据淄博泰和热力有限公司常
务副总经理刘伟介绍，南北向的
这两条是新建热力管线，原本不
需要检修，在公司人员现场巡查
发现管廊施工导致热力管线下沉
变形的情况后，公司要求管廊施
工方立即停工，对塌陷管网进行
抢修。今天，管廊施工单位清理
了现场，刚具备对管线检查、抢修
的条件，抢修队伍立即进场，将
24小时开展工作，在确保15日正
常供暖的前提下尽量将时间
提前。

采访过程中，施工单位为影
响泰和热力公司提前供暖表达了
歉意。

大众日报淄博融媒体中心记
者 孙渤海

启动应急预案 24小时内受理、办理市民咨询及投诉事项4000余件

极端天气里确保热线打得通分得准办得快

淄博11月9日讯 积极应对
极端天气，确保热线打得通、分
得准、办得快，为市民解决难题。
今天，12345政务服务热线一周
受理情况公布，继续以解决好市
民投诉热点问题为突破口，不断
规范办理流程，及时受理，快速
办结。

上周热线聚焦四方面问题

1 1 月 1 日 至 7 日 ，淄 博
12345政务服务便民热线平台

共受理市民咨询、求助、投诉、
举报、意见建议34374件，当场
直接答复20173件，转办14201
件，其中12345电话31492件，
省级平台来件18件，其他途径
2864件。

疫情方面，主要涉及疫情防
控政策、疫情咨询及疫苗接种等
问题。

教育方面，主要涉及部分高
中学校未按市教育部门通知要
求及时下发停课通知，有的学校

仍正常上课等问题。
供暖方面，主要是受气温急

剧下降影响，市民要求提前供
暖、加强供热设施管护等问题。

交通秩序方面，主要涉及道
路拥堵问题。

积极应对极端天气

淄博12345热线积极应对极
端天气。11月7日，淄博市普降
大雪，气温急剧下降，对交通出
行、市民生活等带来诸多不利影
响，市民诉求数量明显增多。针
对这一状况，淄博12345热线立
即启动应急预案，及时调整受话
班次和人员力量，确保热线打得
通、分得准、办得快。12345热线
随时与气象、交通运输、交警、应

急、供热等部门及单位保持密切
联系，准确、高效解答及办理市
民的咨询、投诉，将市民诉求情
况及时通报相关部门及单位，24
小时内共受理、办理市民咨询、
投诉事项4000余件。

一医疗机构认真听取市民
建议进行整改提升。周村区一
市民反映，周村妇幼保健医院儿
科门诊输液室无排风系统，显示
屏显示的就诊人员无就诊顺序
号，给市民就诊带来不便，建议
改进。接诉后，该院高度重视，
立即安排工作人员连夜在输液
室安装了排风系统，同时对显示
屏系统进行了优化完善，方便了
市民就诊。

大众日报淄博融媒体中心记
者 刘文思

各区县、功能区一周办结量与一次办结率
（11月1日至11月7日）

分清定金订金、看清促销规则……

淄博发布消费警示提醒消费者“双11”理性购物
淄博11月9日讯 随着“双

11”来临，各大电商纷纷加大促
销力度，吸引消费者购物。淄博
市市场监督管理局发布消费警
示，提醒广大消费者理性购物、防
范风险、及时维权。

购物消费要理性，选商品货
比三家。如今的“双11”，各类促
销活动，可谓别出心裁，令人眼花
缭乱。建议广大消费者，提前列
好购物清单，理性消费；选择规模
稍大、信誉良好的电商平台，从信
誉度、成交记录、评价详情等多方
面对网店进行评估，做到货比三
家，防范刷单炒信。

定金订金要分清，付款渠道
要正规。“双11”预售期间，不少
商家通过预付定金双倍抵扣货款
等方式售卖商品，消费者要注意

“定金”不等于“订金”，提醒慎重
缴纳“定金”，详细了解“定金”使

用规则，做到三思而后行。网购
支付时，消费者要通过平台提供
的正规支付渠道和流程购买，绝
不轻信卖家提供的二维码或第三
方支付链接。

促销规则要看清，小心优惠
有陷阱。“双11”期间网购要仔细
阅读平台网站和商家的促销规
则，注意防范虚假折扣、满减承诺
等消费陷阱；对于甩卖、清仓、最
低价等价格过低的商品要仔细对
比，核实优惠的真实性，注意防范
先涨后降、虚构原价等购物陷阱。

直播购物要慎重，私下交易
不可取。“直播购物”“网红带货”
带来了诸如质次价高、货不对版、
虚假宣传、售后维权难等问题。
在直播间下单时需谨慎，不要被
主播催促匆忙下单，尽量选择平
台或跳转电商平台下单，拒绝私
下交易。

收到快递要消杀，个人消息
少泄露。疫情防控常态化下的

“双11”电商大促，消费者应做好
个人疫情防护，收到快递后及时
进行消毒杀菌。对于包裹上的个
人相关信息，建议消费者进行遮
盖、涂抹等处理后再行丢弃，以防
个人信息泄露。

购物凭证要保留，依法维权
要及时。网购时应及时保存好相
关原始记录，如产品页面宣传、商
家承诺内容截图、聊天记录、购买
记录、支付凭证、物流信息等，防
止商家删除相关信息给后期维权
带来难度。一旦发现问题应及时
选择与商家协商解决、向网络交
易平台或12345热线投诉，还可
通过法律途径维护自身合法
权益。

大众日报淄博融媒体中心记
者 刘文思 通讯员 郑青华

网络促销活动
禁止“先提价后打折”

“双11”网络集中促销活动在
即，市场监管总局下发工作提示，
维护“双11”期间网络交易市场
秩序。

工作提示主要包括八个方面
内容：

促销期间要把好平台准入
关，落实审查核验义务，督促平台
内经营者亮照、亮证、亮标经营。

要提高促销行为的公开化和
透明度，禁止采取“先提价后打
折”、虚构原价、不履行价格承诺
等违法方式开展促销。

提升广告审核水平，杜绝虚
假宣传、低俗广告，有效拦截虚假
违法广告。

不得通过排除、限制竞争及
妨碍、破坏其他经营者合法提供
的 网 络 产 品 或 者 服 务 等 开 展
促销。

严格执行问题商品处置规
则，对销售假冒伪劣商品及其经
营者及时采取禁限措施，加强知
识产权保护。

开展信息发布审核和实时巡
查，做好违法违禁商品清查，及时
下架或删除违法违规产品链接。

完善高效、便捷的投诉受理、
处理和反馈机制，及时受理、高效
处理投诉举报，积极协助消费者
维护合法权益。

要积极配合监管部门依法查
处平台内经营者相关违法违规行
为，形成平台自治与政府监管的
良性互动，共同引导平台内经营
者提高守法经营意识。

据新华社

11月9日上午，热力抢修人员正在清理管线四周泥土。
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