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过去的一周，淄博发生了
哪些“政经”大事？记者梳理
淄博市委书记、市长的一系列
活动发现，淄博市委、市政府
依旧聚焦民众所思所想所盼，
聚力抓好、解决好群众最关

心 、最 直 接 、最 现 实 的 焦 点
问题。

过去的一周，在皑皑白
雪中，迎来今年的“冲刺阶
段”，党的十九届六中全会精
神在淄博市广大党员干部中

引起热烈反响，也为打好年
底“ 收 官 战 ”注 入 了 强 进
动力。

目前，淄博正处在爬坡
过坎、奋起直追、跨越赶超的
关键时刻，淄博各方面发展

备受关注。大众日报淄博融
媒体中心推出《淄博政事儿》
栏目，与你一起关注淄博党
政新动态，观察淄博政情新
走 向 。一 起 来 看 看 淄 博 政
事儿！

一周关注

淄博主城区城市更新大幕开启

城市更新
更好满足群众
对城市美好生活的向往

11月8日，淄博市委书记江
敦涛在听取主城区城市更新专
项规划汇报时指出，城市更新要
坚持以人为本塑造城市风貌，更
好满足群众对城市美好生活的
向往。不仅摹画了主城区的未
来图景，也标志着主城区城市更
新的大幕正徐徐开启，凤凰涅槃
中的淄博正向新而生、向美
而行。

本次规划，主城区城市更新
将在用地布局上进行较大调整，
着重减少工业仓储和居住商业用
地，增加公共绿地、公服设施、道
路交通用地，提高老城区的宜居
宜业水平。

同日，淄博市委副书记、市

长马晓磊主持召开淄博市政府
第118次常务会议，研究推进全
域公园城市、产业转型示范区建
设及金融业、生态环保、气象事
业等“十四五”规划编制工作。

聚焦重点发力
推动新经济加快成为
发展新动力新支柱

一系列促进淄博高质量发
展的行动也在积极推进。

11月9日，淄博市水安全工
程暨总河长会议召开，江敦涛指
出，各级要深入学习贯彻习近平
总书记重要讲话精神，更加清醒
地认识防汛面临的严峻形势，更
加有效地突破城市未来发展面
临的水资源瓶颈制约，更加精准
地把握人民群众对高质量水供
给的美好期待，坚决扛牢治水政

治责任，以实际行动推动“国之
大者”落地落实、践行“两个维
护”，聚力做好新时代淄博水文
章，为推动高质量发展提供坚实
水利保障。

11月10日，淄博市委理论
学习中心组围绕淄博如何发展
新经济，举行专业能力大提升
报告会，邀请北京市长城企业
战略研究所所长王德禄作专题
报告，深化认知迭代，聚焦重点
发力。

同日，中共淄博市委召开党
外人士座谈会，通报各民主党派
市委会换届有关情况，与新老主
委座谈交流，并开展集体谈心谈
话。江敦涛指出，各民主党派要
进一步增强使命感和责任感，与
中共淄博市委同心同向、合力共
为，努力寻求最大公约数、汇聚
发展正能量，切实做到参政议政

更有深度、民主监督更有力度、
政治协商更有高度、社会服务更
有温度，为推动淄博高质量发展
贡献更大力量。

11月11日，淄博市委书记
江敦涛调研教育均衡发展工作，
指出要深入学习贯彻习近平总
书记关于教育的重要论述，全面
落实教育优先发展战略，深化教
育教学改革，全力提升教育质
量，加快推动均衡发展，用心用
情用力办好人民满意的教育。

实干笃行
为实现中华民族
伟大复兴不懈奋斗

11月11日，举世瞩目的中
国共产党第十九届中央委员会
第六次全体会议胜利闭幕，淄博
市广大党员干部群众通过各种

方式，认真学习领会全会精神。
11月12日，淄博市委常委会召
开会议，传达学习党的十九届六
中全会精神，并对学习宣传贯彻
全会精神作出安排部署。会上
指出，要从党的百年奋斗重大成
就和历史经验中汲取前进力量，
以实干笃行为实现中华民族伟
大复兴不懈奋斗。

当天，淄博市委理论学习
中心组还集体学习习近平总书
记在深入推动黄河流域生态保
护和高质量发展座谈会上的重
要讲话精神和视察山东重要指
示要求，认真学习《黄河流域生
态保护和高质量发展规划纲
要》，并开展交流研讨，奋力在社
会主义现代化建设新征程中走
在前列。

大众日报淄博融媒体中心
记者 马冠群

淄博11月14日讯 全省率
先上线业务“视频帮办”，业务办
理屏对屏、“云帮办”，今天，记者
从淄博市人社局获悉，11月15
日，淄博人社服务“视频帮办”系
统将在市直、张店区、周村区、临
淄区和高青县试点运行，可办理
6项业务。

首批上线6项业务包括社保
卡注销、个人参保缴费证明查询
打印、灵活就业人员参保登记、
基本养老保险待遇领取资格认
证、失业保险金申领、失业登记。
参保人可使用手机端或电脑PC

端办理。手机端办理，关注“淄
博人社”微信公众号右下角“掌
办通”、微信搜索“温暖淄博人
社”小程序，选择“视频帮办服
务”，经人脸识别认证通过，跳转
视频帮办系统。电脑PC端办理，
登录电脑端网址（ht tps: / /
zbrsyw.zibo.gov.cn/yzx-pc/#
/），使用手机端人社服务视频
帮办系统中的“扫一扫”登录
进入。

参保人可根据情况选择淄
博市或区县，然后选择办理事
项（首批上线6项业务）。接通

后，客服人员将视频在线指导
或代办人社业务。办理过程中
可在线拍照或传送相关材料。
若有文件需要签字，客服人员
会直接发到聊天页面，只需点
开签字即可。电脑端使用功能
更强大，可以通过屏幕共享，客
服人员通过远程控制，“手把
手”进行在线指导参保人办理
业务。人社服务“视频帮办”系
统实现了政策咨询、视频交流
和业务帮办等多功能融合。如
果参保人需要自助咨询，可以
使用“智能咨询”，如果想选择

语音人工咨询，可直接拨打
12333。

人社服务“视频帮办”系统
利用信息化手段，指导帮助群众
通过电脑或手机微信小程序，

“在线办”“聊着办”“隔空办”，真
正实现“零跑腿”，切实打通服务
群众“最后一公里”。下一步，人
社“视频帮办”系统的智能服务
会持续深化，逐步扩大试点范围
和业务范围，不断为群众提供高
效、便捷的人社服务。

大众日报淄博融媒体中心
记者 刘文思

不用跑大厅 业务隔空办

淄博人社服务“视频帮办”今起试运行
淄博市住建局局长
周三上线12345

淄博11月14日讯 为切实解
决好群众反映的热点难点问题，
11月17日（星期三）9:00—10:30，
淄博市住房和城乡建设局党组
书记、局长周洪刚上线12345，专
线电话5112345。

受理范围为淄博市住房和城乡
建设局行政职权范围内（房地产市
场、建筑工程质量安全、住房保障、
物业服务、农民工工资清欠、供暖
供气等）属于淄博12345政务服务
便民热线受理范围内的各类咨询、
求助、投诉、举报和意见建议等。

大众日报淄博融媒体中心记
者 赵志斌 刘文思


